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usHUAIA, [ 6 FEB 2023

VISTO: el Expediente del Registro de este Tribunal de Cuentas
N° 219/2021, Letra: TCP-SC caratulado: “S/ AUDITORIA DE CUENTAS POR
COBRAR H.R.U.”; y

CONSIDERANDO:

Que en el Expediente del Visto se emitio la Resolucion Plenaria
N° 218/2022 (fojas 635/642), la cual dispuso: “(...) ARTICULO 1°.- Aprobar los
Informes Contables N° 118/2022, Letra: TCP-PE y N° 142/2022, Letra: TCP-SC
y el Informe Legal N° 189/2022 Letra: TCP-CA, cuyos términos se hacen propios
y en copia certificada se incorporan como parte integrante de la presente. Ello, en
virtud de lo dispuesto en los considerandos. ARTICULO 2°.- Recomendar a las
autoridades del HRU la implementacion de un sistema informdtico integral e
integrado de registracion de las operaciones fundamentales del nosocomio, por el
que las acreencias respecto de las distintas obras sociales se registren en forma
integra, precisa y oportuna reflejandose en el Sistema de Registracion Contable
adoptado por el Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego (hoy GEN
Financiero). ARTICULO 3°.- Recomendar a las autoridades del HRU el
establecimiento de un ‘Manual de Procedimiento’ para el circuito de gestion de
créditos unificado en todos sus aspectos, que establezca un procedimiento
administrativo claro, concreto y unico, sin puntos indefinidos que redunden en
errores, confusiones y/o indeterminaciones. ARTICULO 4°.- Recomendar a las
autoridades del HRU que, en coordinacion con la Contaduria General de la
Provincia, se implemente un control interno con enfoque integral y efectivo, en
base a la normativa aplicable citada en los informes aprobados mediante el
articulo 1° de la presente, que garantice la intervencion de la Auditoria Interna en

el marco del control previo, concomitante o posterior. ARTICULO 5°.-
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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Recomendar a las autoridades del HRU la implementacion de una Politica de
Seguridad de la Informacion que prevea controles sobre la tecnologia utilizada,
sea que la informacion que dé sustento se resqguarde fisica o digitalmente, con el
proposito de evitar pérdidas irreversibles de datos y/o documentos, haciéndose
saber la importancia de su ejecucion sostenida en el tiempo. ARTICULO 6°.-
Recomendar a las autoridades del Ministerio de Salud que se evaltie la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el
Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la
gestion de créditos y, en su caso, se establezcan claramente las Misiones y
Funciones de cada drea interviniente, a fin de evitar superposiciones o
postergaciones de tareas. ARTICULO 7°.- Recomendar a las autoridades del
Ministerio de Salud de la Provincia la suscripcion de Convenios de Pago que
involucren a la totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el
nosocomio. ARTICULO 8°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de Salud
de la Provincia que, mediante su servicio juridico, se evaliue el Convenio
registrado bajo el N° 20.982 y su relacion con el articulo 10° de la Ley provincial
N° 1004 y el Anexo I de la Resolucion MS N° 452/2018, a los fines de evitar
nulidades informando a este Tribunal de Cuentas sobre sus resultados. Ello, en
virtud de lo expuesto en los considerandos. ARTICULO 9°.- Notificar con copia
certificada de la presente, al Director General del HRU, Dr. Carlos J.
GUGLIELMI, y a la Ministra de Salud de la Provincia, Dra. Judit J. DI GIGLIO,
haciéndoles saber que en un plazo no mayor de treinta (30) dias, deberdn dar
cumplimiento a lo requerido en los articulos precedentes y, en la medida que ello
no sea posible, indicar dentro del mismo término el plan de accion que asi lo
permita, ya sea en forma conjunta o por separado, en funcion de las competencias
inherentes a sus funciones. Ello bajo apercibimiento de tenerlos por responsables
de los posibles perjuicios fiscales que su omision pudiese ocasionar y la

consecuente aplicacion de sanciones, de corresponder. ARTICULO 10.- Notificar
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con copia certificada de la presente al Ministro de Finanzas Publicas, C.P.
Federico ZAPATA GARCIA, y a la Contaduria General de la Provincia (...)".

Que el dia 15 de septiembre de 2022 mediante las Cédulas de
Notificacion N.° 447/2022, N° 448/2022, N° 449/2022 y N° 450/2022 (fojas
643/646) se notifico el acto mencionado precedentemente al Director General del
Hospital Regional Ushuaia Dr. Carlos CUGLIELM]I, a la Ministra de Salud Dra.
Judit Jésica DI GIGLIO, al entonces Ministro de Finanzas Publicas (hoy Ministro
de Economia) C.P. Federico Martin ZAPATA GARCIA vy la Contaduria General
de la Provincia, respectivamente.

Que mediante Resolucion Plenaria N° 261/2022 del 3 de noviembre de
2022 (fojas 653/654) se otorg6 a la Ministro de Salud y al Director General del
HRU una prorroga de cinco dias habiles de notificada la misma, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Plenaria N° 218/2022.

Que posteriormente ingreso a este Tribunal de Cuentas la Nota
N° 920/2022 Letra: MS, del 14 de noviembre de 2022 suscripta por la Dra. Judit
DI GIGLIO (fojas 660/719) en la que la Ministra de Salud manifesto dar respuesta
a las recomendaciones efectuadas en el marco de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022.

Que en consecuencia de ello se emitio el Informe el Contable
N° 404/2022 Letra: TCP-PE (fojas 720/728) suscripto por la Auditora Fiscal C.P.
Maria Paula PARDO, donde concluye: “(...) 4.1 Recomendaciones con descargo:
Mediante la Nota citada en el ultimo pdrrafo del apartado anterior, la Ministro
expuso en forma discriminada cada una de las recomendaciones acerca de las
cuales considera necesario efectuar descargo.

Asi, cité en primer término: ‘ARTICULO N° 2.- Recomendar a las
autoridades del HRU la implementacion de un sistema informadtico integral e
integrado de registracion de operaciones fundamentales del nosocomio, por el que

las acreencias respecto de las distintas obras sociales se registren en forma

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur. Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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integra, precisa y oportuna (lo resaltado me pertenece) reflejandose en el Sistema
de Registracion Contable adoptado por el Gobierno de la Provincia de Tierra del
Fuego (hoy geN Financiero)’.

Al respecto, la Sra. Ministro de Salud indico: ‘Se reitera el proceso de
trabajo que se viene conduciendo a los efectos de la construccion y armonizacion
de un sistema unico e integrado en sus aspectos procedimentales y administrativos.
Actualmente se encuentra en testing. Se advierte en este sentido que el facturador,
que integra los sistemas ambulatorios y de internacion hasta la emision de la
factura se encuentra sobre el sistema SIFAP desarrollado por la empresa Teckne.
El modulo de Cuenta Corriente, factura y notas de crédito y débito son consumidas
por el sistema de registracion contable, hoy geN financiero a través de los
servicios web.

Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

1. Nota de la Subsecretaria de la Subsecretaria de Salud Digital y
Gobernanza de Sistemas de informacion.

2. Detalle de funcionalidades del sistema

3. Subprocesos abordados en la primera etapa

4. Detalle de tareas a realizar

5. Diagrama de Gantt en relacion a los trabajos tendientes a finalizar
en tratamiento de los eventos facturables y la gestion de los créditos hasta la
emision de la factura y sus documentos contables relacionados.

6. Circuito de Administracion y Generacion de Ingresos y destino de los
recursos _v03. Avance

7. Procedimiento General Facturacion v05. Avance.

De la documentacion se desprende el trabajo que se encuentra desarrollando con
la empresa y el Departamento de Calidad del Ministerio de Salud responsable del
relevamiento y conduccion del Plan de Trabajo, asi como la capacitacion de los

actores involucrados en el proceso.
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Por otro lado, la empresa Nomade ya cuenta en produccion el Modulo De Cuentas
por Cobrar, que provee geN Financiero. El modulo permite la registracion de la
facturacion una vez emitida por el SIFAP. ‘Esta registracion se realiza una vez
configurada el Tipo de Cuenta por Cobrar, en funcion al Recurso que genera una
vez que se cobra el crédito. La registracion de la Factura genera automdticamente
la imputacion de la Etapa del Devengado en la Ejecucion Presupuestaria del
Recurso, y con la cobranza se registra la Etapa del Recaudado o Percibido del
Recurso a asociado a la Cuenta por Cobrar. Por otra parte, con la Factura se
registra contablemente el Crédito correspondiente y con el Cobro la baja del
mismo’.
Si bien esta registracion en principio podria ser manual, y la misma puede
realizarse a nivel global (por tipo de Cuenta por Cobrar) o detallada (Por Cliente
y Factura), es factible la relacion de los Sistemas a través de Servicios Web, entre
ambos desarrollos, integrando todo el circuito de registracion.
Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

8. Nota N° 328 de la Empresa NomadeSoft que da cuenta de la
funcionalidad solicitada.
Asi las cosas, se reemplazan definitivamente las etapas de registro fuera del
sistema Genexus (excell, sistema desarrollado por el Lic. Martinenco, sistema
desarrollado por el Lic. Vargas, y carga manual) siendo la facturacion
completamente sistematizada a través del sistema SIFAP, cuyos documentos son
consumidos por el sistema geN Financiero, formando parte constitutiva de la
registracion de la Cuenta General del Ejercicio Presupuestario, es decir que inicie
con la atencion de los pacientes (ALTEA- SIFAP) y culmine con el cobro de las
prestaciones y el registro de las acreencias, dando cumplimiento a lo establecido
enelart. 4y 32 de la Ley N°495°.

De lo mencionado, se aprecia entonces que la funcionaria acompano a

la nota presentada, copia de las actuaciones generadas por la Dir. Gral. Salud
W #\ “Las Islas Malvinas. Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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Digital, Lic. Fabiola HORAS STEVENSON (fojas 665/666), donde manifiesta dar
respuesta a las recomendaciones enunciadas a los Articulos 2° y 3° de la
Resolucion Plenaria; en ese orden, brinda descargo respecto del trabajo conjunto
realizado con el propdsito de realizar un plan de mejora en el Sistema de actual
uso y que se pueda intercomunicar con el Sistema de Gen Financiero. Incorpora
un Anexo I ‘Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacion’ (fojas 668/670)
donde se visualizan las prioridades de las taresas, el desarrollo a realizar y fecha
de entrega estimada, entre otros.

Obra asimismo, un Anexo Il denominado ‘Subprocesos abordados en
esta primera etapa’ (fojas 672), en tanto que a fojas 674/675 obra Anexo Il
‘Detalle de tareas a realizar con fechas de inicio y fin en cada una de ellas’;
verificandose Descripcion de la tarea, Inicio, Duracion y Fin de cada una de ellas.

A fojas 677 consta documento que incluiria Diagrama de Gantt, en
relacion a los trabajos tendientes a finalizar en tratamiento de los eventos
facturables y la gestion de los créditos hasta la emision de la factura y sus
documentos contables relacionados; ello segun lo indicado por la Sra. Ministro.

En tanto que a fojas 678 luce el ‘Circuito de administracion,
generacion de ingresos y destino de los recursos’, mientras que a fojas 679/681 se
incorpora el proyecto escrito del Procedimiento  General de
Facturacion/Recupero.

Ademds, a fojas 682 se incorpora copia de la Nota N° 328/22 del
11/11/2022 suscripta por Julidn LOPEZ, Responsable de Némade Soft SRL; donde
pone en conocimiento como es el funcionamiento del modulo de Cuentas por
Cobrar que provee geN Financiero.

Por ultimo, la nota de descargo presentada por las autoridades del
Ministerio de Salud, hace referencia al: ‘“ARTICULO N° 3- Recomendar a las
autoridades del HRU el establecimiento de un Manual de Procedimientos para el

circuito de gestion de créditos unificado en todos sus aspectos, que establezca un
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procedimiento administrativo claro, concreto y unico, sin puntos indefinidos que
redunden en errores, confusiones y /o indeterminaciones’.

Al respecto, la Sra. DI GIGLIO menciona: ‘En relacion a la presente
recomendacion, se puntualiza que la misma es correlato de una serie de normativa
de distinta naturaleza a saber:

9. Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el cuerpo
resolutivo poniendo a disposicion el documento completo por el medio que
disponga el Organismo, atento al tamano del anexo parte constitutiva de la
Resolucion. En la misma se encuentran las Misiones y Funciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de Convenios Prestacionales
y la Direccion de Salud Digital. La correspondiente a Hospitales se encuentra en
desarrollo.

10. Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria
Meédica Zona Sur en desarrollo.

11. SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

12. Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos
Recaudacion descentralizada.

13. Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.

A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2.

El Manual de Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que recepta el
marco normativo en definicion y el completo sistema de registracion contable a
fin de proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no entorpecer
del control’.

De esta manera, relacionado al Articulo 3° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, se verifico que se ha presentado junto a la nota de descargo, copia
de la Resolucion M.S. N° 2079/2022, firmada por la Sra. Ministro de Salud, que
data del 11/11/2022 (fojas 683); donde se dispone aprobar las Misiones y

Funciones de la Estructura Orgdnica del Ministerio de Salud aprobada mediante
@ }Q “Las Islas Malvinas. Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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Decreto Provincial N° 4537/19 y su similar modificatorio N° 1139/22,
incluyéndolos como Anexos I al VII de la misma (Art. 1°); asi como delegar en los
Directores Generales de los Hospitales Regionales de la Provincia, la emision de
los actos administrativos de aprobacion de las misiones y funciones de sus
Estructuras Organicas, estableciendo un plazo de treinta (30) dias corridos para
ponerlas en vigencia (Art. 2°).

Tal como mencioné la Sra. Ministro, no se incorporan los anexos
correspondientes, poniendo a disposicion de este organismo el documento
completo.

Ademas, se incorporo a fojas 684/700 lo que seria el proyecto del
Manual de Misiones, Funciones y Competencias del Departamento Auditoria
Médica Zona Sur; que se encuentra ‘en desarrollo’de acuerdo a lo expresado por
la Sra. DI GIGLIO.

Por otro lado, se adjunto copia del Procedimiento ‘Codigo: SCC-FAC-
PR01040602°, ‘Proceso de Certificacion Tesoreria’ (fojas 701/706), el cual no se
encuentra aun en vigencia.

Asi también, se incorporo a fojas 707/710 copia de la Disposicion
D.G.R. —C.G.P. N° 01/2022 del 19/09/2022, firmado digitalmente por la Directora
General de Recursos, Sra. Maria Irupé FERNANDEZ, que aprueba el
Procedimiento de certificacion de ingresos de recaudacion descentralizada (Art.
1°) y establece que dicha norma entrara en vigencia a partir del 01/10/2022 (Art.
2°).

Por ultimo, se incorporé a fojas 711/719, copia del proyecto de acto
administrativo mediante el cual se aprobaria el Plan de Trabajo para la
confeccion de expediente para certificacion de deuda generada por venta de
servicios de salud y contra terceros obligados al pago, de acuerdo a los Anexos I
alV.

En relacion al Articulo 4° de la Resolucion Plenaria N° 218/2022

‘Recomendar a las autoridades del HRU, en coordinacion con la Contaduria
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General de la Provincia, se implemente un control interno con enfoque integral y
efectivo, en base a la normativa aplicable citada en los informes aprobados
mediante el articulo 1° de la presente, que garanticen la intervencion de la
Auditoria Interna en el marco del control previo, concomitante o posterior’, la Sra.
Ministro de Salud indico: ‘La SIGEN menciona el control interno como un proceso
que involucra una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes
a la gestion e integradas a los demds procesos bdsicos de planificacion, ejecucion
y supervision. En este orden, la gestion de cobranzas requiere el establecimiento
de distintas instancias de control de procesos con distintas competencias e
incumbencias:

a) Control ex ante a la emision de factura, cruzado y sobre el entorno
del facturador. Es ademads interoperado con sistemas vigentes como RENAPER y
Padrén Unico Consolidado Operativo.

b) Control ex ante y ex post conducido por el departamento de auditoria
médica, conducido por auditores del proceso asistencial.

¢) Control ex post por parte de la Contaduria general: En la actualidad
se encuentra interpuesto un hito de control en la Direccion General de Recursos.
La Auditoria Interna y la Contaduria General en el ejercicio de su rol rector se
encuentra trabajando una modalidad de auditoria de recursos en el Plan Anual de
Auditoria para el ejercicio financiero 2023, en el marco del control posterior de
las actuaciones.

d) Control ex post de certificacion de acreencias, como titulo ejecutorio,
tratdndose esta del resultado de un proceso de auditoria a llevar a cabo por
Contador Publico con matricula habilitante perteneciente a la Direccion General
de Asuntos Juridicos en Salud’.

Por tltimo, la Sra. Ministro cité al ‘ARTICULO N° 5.- Recomendar a
las autoridades del HRU la implementacion de una Politica de Seguridad de la

Informacion que prevea controles sobre la tecnologia utilizada, sea que la
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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informacion que de sustento se resguarde fisica o digitalmente, con el propdsito
de evitar pérdidas irreversibles de datos o documentos, haciéndose saber la
importancia de su ejecucion sostenida en el tiempo’y menciono:

‘El MANUAL DE LA IDI Y DEL WTITA SOBRE AUDITORIA DE
TECNOLOGIA DEI NFORMACION’ sefiala a la sequridad de la informacion
como aquella definida por la capacidad de proteger la informacion y sus recursos
en relacion a la confidencialidad y la integralidad.

En la actualidad, los datos en relacion a la historia clinica y el proceso de
facturacion hasta la emision de la factura se encuentran en resguardo del
Ministerio de Salud bajo sistema in house. Durante el ultimo ano, el Ministerio de
Salud, bajo administracion de la Direccion General de Salud Digital, ha
reemplazado completamente los servidores por tecnologia mas adecuada y con
registracion automadtica en cintas de back up automatizadas. Asimismo, el cambio
de version (el ALTEA y SIFAP migré desde una version 4 a una 17, en la
actualidad), lo que aumento considerablemente la sequridad frente a ciberataques.
Son parte de la politica de Seguridad el proyecto de Ley de Salud Digital con
tratamiento legislativo, el trabajo vinculado a la firma digital y certificados
digitales, la politica de control de accesos, entre otros. Asimismo, la estrategia de
implementacion de snomed-cd (El Centro Nacional de Terminologia en Salud es
el centro nacional de referencia para SNOMED Internacional y publica
semestralmente las actualizaciones de la Edicion Argentina de SNOMED CT),
federador de historia clinica, la integracion con la Red Nacional de
Interoperabilidad en salud en estandares HL7 FHIR, se encuentran en esa linea
de desarrollo.

Cabe destacar que en relacion a la seguridad de datos vinculados al geN
Financiero, no se dispone de competencias”.

4.2 Recomendaciones sin descargo.

10
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Por otro lado, cabe indicar que no se verifico descargo alguno respecto de las
siguientes  recomendaciones, incluidas en la Resolucion Plenaria
N° 218/2022; a saber:

‘ARTICULO 6°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de Salud que se
evaltie la unificacion de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional
Ushuaia y el Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos
correspondientes a la gestion de los créditos y, en su caso, se establezcan
claramente las Misiones y Funciones de cada drea interviniente, a fin de evitar
superposiciones o postergaciones de tareas.

ARTICULO 7°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de Salud de la
Provincia la suscripcion de Convenios de pago que involucren a la totalidad de
las Obras Sociales que mantengan deuda con el nosocomio.

ARTICULO 8°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de Salud de la Provincia
que, mediante su servicio juridico, se evalte el Convenio registrado bajo el N°
20.982 y su relacion con el articulo 10° de la Ley provincial n° 1004 y el Anexo I
de la Resolucion MS N° 452/2018, a los fines de evitar nulidades informando a
este Tribunal de Cuentas sobre sus resultados. Ello, en virtud de lo expuesto en los
considerandos’.

Conclusion

En virtud de lo expuesto en el apartado ‘4. Andlisis’, donde se expuso la
respuesta ofrecida por la cartera sanitaria respecto de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, es que se eleva el presente informe.

Cabe senalar ademds que, segun el descargo presentado, las
recomendaciones formuladas desde el Articulo 2° al 5° inclusive, se encuentran en
desarrollo y/o en proceso, en tanto que respecto de las recomendaciones enunciadas
en el Articulo 6°y 7° como del requerimiento realizado en el Articulo 8°, no se incluye
detalle de lo realizado y/o tarea alguna realizada en pos de dar cumplimiento a lo

sugerido y/o requerido (...)".
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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Que las conclusiones expuestas precedentemente fueron compartidas
por el Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable C.P. David R. BEHRENS,
mediante Nota Interna N° 3282/2022, Letra: TCP-SC (fojas 729).

Que posteriormente se emitio el Informe Legal N.° 349/2022 Letra:
T.C.P.-C.A. donde la abogada Maria Noelia FRAZZETTO analiz6: “(...) A los
fines de su correcto analisis, se transcribe lo dispuesto en la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, con su correspondiente descargo.

* ‘ARTICULO 2°.- Recomendar a las autoridades del HRU la
implementacion de un sistema informadtico integral e integrado de registracion de
operaciones fundamentales del nosocomio, por el que las acreencias respecto de
las distintas obras sociales se registren en forma integra, precisa y oportuna
reflejandose en el Sistema de Registracion Contable adoptado por el Gobierno de
la Provincia de Tierra del Fuego (hoy geN Financiero)’.

En el descargo, la Ministro de Salud se refirio a este punto en los
siguientes términos: ‘(...) Se reitera el proceso de trabajo que se viene
conduciendo a los efectos de la construccion y armonizacion de un sistema unico
e integrado en sus aspectos procedimentales y administrativos. Actualmente se
encuentra en testing. Se advierte en este sentido que el facturador, que integra los
sistemas ambulatorios y de internacion hasta la emision de la factura se encuentra
sobre el sistema SIFAP desarrollado por la empresa Teckne. El modulo de Cuenta
Corriente, factura y notas de crédito y débito son consumidas por el sistema de
registracion contable, hoy geN financiero a través de los servicios web.

Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

1. Nota de la Subsecretaria de la Subsecretaria de Salud Digital y
Gobernanza de Sistemas de informacion.

2. Detalle de funcionalidades del sistema

3. Subprocesos abordados en la primera etapa

4. Detalle de tareas a realizar
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5. Diagrama de Gantt en relacion a los trabajos tendientes a finalizar
en tratamiento de los eventos facturables y la gestion de los créditos hasta la
emision de la factura y sus documentos contables relacionados.

6. Circuito de Administracion y Generacion de Ingresos y destino de los
recursos _v03. Avance

7. Procedimiento General Facturacion v05. Avance.

De la documentacion se desprende el trabajo que se encuentra
desarrollando con la empresa y el Departamento de Calidad del Ministerio de
Salud responsable del relevamiento y conduccion del Plan de Trabajo, asi como
la capacitacion de los actores involucrados en el proceso’. (el énfasis me
pertenece).

Continuo: ‘Por otro lado, la empresa Nomade ya cuenta en produccion
el Modulo De Cuentas por Cobrar, que provee geN Financiero. El médulo permite
la registracion de la facturacion una vez emitida por el SIFAP. ‘Esta registracion
se realiza una vez configurada el Tipo de Cuenta por Cobrar, en funcion al Recurso
que genera una vez que se cobra el crédito. La registracion de la Factura genera
automdticamente la imputacion de la Etapa del Devengado en la Ejecucion
Presupuestaria del Recurso, y con la cobranza se registra la Etapa del Recaudado
o Percibido del Recurso a asociado a la Cuenta por Cobrar. Por otra parte, con
la Factura se registra contablemente el Crédito correspondiente y con el Cobro la
baja del mismo’.

Si bien esta registracion en principio podria ser manual, y la misma
puede realizarse a nivel global (por tipo de Cuenta por Cobrar) o detallada (Por
Cliente y Factura), es factible la relacion de los Sistemas a través de Servicios
Web, entre ambos desarrollos, integrando todo el circuito de registracion.

Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

8. Nota N° 328 de la Empresa NomadeSoft que da cuenta de la

funcionalidad solicitada.
@ P{' “Las Islas Malvinas. Georgias del Sur. Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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Asi las cosas, se reemplazan definitivamente las etapas de registro
fuera del sistema Genexus (excell, sistema desarrollado por el Lic. Martinenco,
sistema desarrollado por el Lic. Vargas, y carga manual) siendo la facturacion
completamente sistematizada a través del sistema SIFAP, cuyos documentos son
consumidos por el sistema geN Financiero, formando parte constitutiva de la
registracion de la Cuenta General del Ejercicio Presupuestario, es decir que inicie
con la atencion de los pacientes (ALTEA- SIFAP) y culmine con el cobro de las
prestaciones y el registro de las acreencias, dando cumplimiento a lo establecido
enelart. 4y 32dela Ley N°495’.

Por lo expuesto, cabe hacer notar que, si bien se ha comenzado a dar
cumplimiento, la implementacion del sistema encomendado se encuentra en
testing, por lo que entiendo prudente que corresponde continuar con el
sequimiento de la presente recomendacion, requiriendo al cuentadante que
informe la fecha aproximada de finalizacion para su sequimiento.

* ‘ARTICULO N° 3.- Recomendar a las autoridades del HRU el
establecimiento de un ‘Manual de Procedimiento’ para el circuito de gestion de
créditos unificado en todos sus aspectos, que establezca un procedimiento
administrativo claro, concreto y unico, sin puntos indefinidos que redunden en
errores, confusiones y /o indeterminaciones’.

Sobre ello, se incorporo: (...) En relacion a la presente recomendacion,
se puntualiza que la misma es correlato de una serie de normativa de distinta
naturaleza a saber:

9. Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el cuerpo
resolutivo poniendo a disposicion el documento completo por el medio que
disponga el Organismo, atento al tamario del anexo parte constitutiva de la
Resolucion. En la misma se encuentran las Misiones y Funciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de Convenios Prestacionales
y la Direccion de Salud Digital. La correspondiente a Hospitales se encuentra en

desarrollo.
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10. Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria
Médica Zona Sur en desarrollo.

11. SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

12. Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos
Recaudacion descentralizada.

13. Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.

A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2°.

Asimismo, la mentada funcionaria concluyo: ‘(...) El Manual de
Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que recepta el marco
normativo en definicion y el completo sistema de registracion contable a fin de
proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no entorpecer del
control (...)’ (la negrita no corresponde al original).

En virtud de lo expuesto, procede continuar con el sequimiento de los
avances sobre esta recomendacion, requiriendo al cuentadante que informe la
fecha aproximada de finalizacion para su sequimiento.

* ‘ARTICULO 4°- Recomendar a las autoridades del HRU, en
coordinacion con la Contaduria General de la Provincia, se implemente un control
interno con enfoque integral y efectivo, en base a la normativa aplicable citada en
los informes aprobados mediante el articulo 1° de la presente, que garanticen la
intervencion de la Auditoria Interna en el marco del control previo, concomitante
o0 posterior’.

Vale destacar que no surge de la misiva de la Ministro de Salud
fundamento alguno sobre la implementacion del control indicado, atento a que se
limito a indicar que la Contaduria General en el ejercicio de su rol rector ‘(...) se
encuentra trabajando una modalidad de auditoria de recursos en el Plan Anual de
Auditoria’y brindé conceptos tedricos, a saber:

‘La SIGEN menciona el control interno como un proceso que involucra

| una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion
/ V *P “Las Islas Malvinas, Georgias del Sur. Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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e integradas a los demds procesos bdsicos de planificacion, ejecucion y
supervision. En este orden, la gestion de cobranzas requiere el establecimiento de
distintas instancias de control de procesos con distintas competencias e
incumbencias:

a) Control ex ante a la emision de factura, cruzado y sobre el entorno
del facturador. Es ademas interoperado con sistemas vigentes como RENAPER y
Padrén Unico Consolidado Operativo.

b) Control ex ante y ex post conducido por el departamento de auditoria
médica, conducido por auditores del proceso asistencial.

¢) Control ex post por parte de la Contaduria general: En la actualidad
se encuentra interpuesto un hito de control en la Direccion General de Recursos.
La Auditoria Interna y la Contaduria General en el ejercicio de su rol rector se
encuentra trabajando una modalidad de auditoria de recursos en el Plan Anual de
Auditoria para el ejercicio financiero 2023, en el marco del control posterior de
las actuaciones.

d) Control ex post de certificacion de acreencias, como titulo ejecutorio,
tratandose esta del resultado de un proceso de auditoria a llevar a cabo por
Contador Publico con matricula habilitante perteneciente a la Direccion General
de Asuntos Juridicos en Salud’.

En funcion de lo transcripto, no se desprende de los dichos de la
Ministro de Salud que se encuentre cumplimentada la recomendacion
encomendada, por lo que entiendo que corresponderia consultar a las autoridades
del HRU cudles fueron las tareas desarrolladas en coordinacion con la Contaduria
General de la Provincia, en funcion de las especiales caracteristicas de los
procesos desarrollados en el HRU en la temdtica de créditos por cobrar aqui
analizados.

Abona lo expuesto, lo referido por la Ministro sobre el Manual de
Procedimientos, actualmente en vias de desarrollo, que se fundamenta en el no

entorpecimiento del control, pero no prevé la intervencion de la Auditoria Interna,
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lo que denota esa falta de coordinacion en temas de importancia por lo relevante
de los ingresos.

Por lo expuesto, considero que corresponderia sugerir que se requiera
que en un plazo prudencial que las autoridades intervinientes informen -en
términos claros y concretos- cudles son las intervenciones del érgano interno de
control proyectadas a los fines de cumplimentar el enfoque integral y efectivo, en
la problemadtica tratada en la auditoria.

* ‘ARTICULO N° 5.- Recomendar a las autoridades del HRU la
implementacion de una Politica de Seguridad de la Informacion que prevea
controles sobre la tecnologia utilizada, sea que la informacion que de sustento se
resguarde fisica o digitalmente, con el proposito de evitar pérdidas irreversibles
de datos o documentos, haciéndose saber la importancia de su ejecucion sostenida
en el tiempo’.

Sobre ello la funcionaria relaté: ‘El MANUAL DE LA IDI Y DEL
WTITA SOBRE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DEI NFORMACION’sefiala a la
sequridad de la informacion como aquella definida por la capacidad de proteger
la informacion y sus recursos en relacion a la confidencialidad y la integralidad.

En la actualidad, los datos en relacion a la historia clinica y el proceso
de facturacion hasta la emision de la factura se encuentran en resguardo del
Ministerio de Salud bajo sistema in house. Durante el ultimo ano, el Ministerio de
Salud, bajo administracion de la Direccion General de Salud Digital, ha
reemplazado completamente los servidores por tecnologia mds adecuada y con
registracion automatica en cintas de back up automatizadas. Asimismo, el cambio
de version (el ALTEA y SIFAP migro desde una version 4 a una 17, en la
actualidad), lo que aumento considerablemente la seguridad frente a ciberataques.

Son parte de la politica de Seguridad el proyecto de Ley de Salud
Digital con tratamiento legislativo, el trabajo vinculado a la firma digital y

N certificados digitales, la politica de control de accesos, entre otros. Asimismo, la
(ﬂ/ &“ “Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos
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estrategia de implementacion de snomed-cd (El Centro Nacional de Terminologia
en Salud es el centro nacional de referencia para SNOMED Internacional y
publica semestralmente las actualizaciones de la Edicion Argentina de SNOMED
CT), federador de historia clinica, la integracion con la Red Nacional de
Interoperabilidad en salud en estandares HL7 FHIR, se encuentran en esa linea
de desarrollo.

Cabe destacar que en relacion a la seguridad de datos vinculados al
geN Financiero, no se dispone de competencias’.

Sobre este topico corresponderia requerir que el drea técnica
encargada de su implementacion se expida respecto del sistema in house
mencionado y su correspondiente back up, a los fines que la Direccion de
Informdtica y Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda validar las
argumentaciones vertidas.

* ‘ARTICULO 6°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de
Salud que se evalie la unificacion de la estructura paralela que existe en el
Hospital Regional Ushuaia y el Ministerio de Salud de la Provincia respecto de
los circuitos correspondientes a la gestion de créditos y, en su caso, se establezcan
claramente las Misiones y Funciones de cada drea interviniente, a fin de evitar
superposiciones o postergaciones de tareas’.

Si bien nada dice en la nota en comento, surge de los documentos
aportados al momento de expedirse sobre la recomendacion del articulo 3° que
mediante la Resolucion M.S. N° 2079/22 se aprobaron las misiones y funciones de
la Estructura Organica del Ministerio de Salud.

Asimismo, se aclara que la correspondiente a Hospitales se encuentra
en desarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento
de Auditoria Médica Zona Sur, también en desarrollo.

En virtud de lo expuesto, puede inferirse que se evaluo la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el

Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la
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gestion de créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones
de cada drea interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de
tareas, atento lo cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente
recomendacion, siendo prudente continuar con el seguimiento de la presente
recomendacion, requiriendo al cuentadante que informe la fecha aproximada de
finalizacion para su seguimiento.

Ello, teniendo en consideracion el articulo 2° de la Resolucion M.S.
N° 2079/22 (foja 683), que delega a los Directores Generales de los Hospitales
Regionales de la Provincia la aprobacion de las misiones y funciones de sus
estructuras orgdnicas para ponerlas en vigencia, estableciendo un plazo.

* CARTICULO 7°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de
Salud de la Provincia la suscripcion de Convenios de Pago que involucren a la
totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el nosocomio’.

* ‘ARTICULO 8°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de Salud
de la Provincia que, mediante su servicio juridico, se evaltue el Convenio
registrado bajo el N° 20.982 y su relacion con el articulo 10° de la Ley provincial
N° 1004 y el Anexo I de la Resolucion MS N° 452/2018, a los fines de evitar
nulidades informando a este Tribunal de Cuentas sobre sus resultados. Ello, en
virtud de lo expuesto en los considerandos’.

Finalmente, se omitié la respuesta respecto de lo resuelto en los
articulos 7 y 8, atento lo cual corresponderia sugerir que se dé cumplimiento a lo
requerido en un plazo de 30 dias, en virtud de la envergadura de lo expuesto.

Asimismo, estimo que deberia solicitarse a las autoridades del Ministerio
de Salud de la Provincia que informen sobre la suscripcion de Convenios de Pago
que involucren a la totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el
nosocomio al dia de hoy y en caso de existir convenios no aportados que se
acompanen a las presentes actuaciones. Ello a los fines de tener una mirada

actualizada sobre el tema.
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III. CONCLUSION

Como corolario del andlisis efectuado, entiendo prudente, salvo mejor y
elevado criterio, que corresponderia que el Cuerpo Plenario de Miembros ordene
continuar con el sequimiento de los avances sobre lo dispuesto en la Resolucion
Plenaria N° 218/2022, articulos 2°, 3° y 6°, ya que si bien se ha comenzado a dar
cumplimiento a las recomendaciones, entiendo prudente que corresponderia
continuar con el seguimiento, requiriendo al cuentadante que informe la fecha
aproximada de finalizacion para su sequimiento.

Respecto de lo resuelto en el articulo 4° corresponderia sugerir que el
Cuerpo Plenario de Miembros requiera que en un plazo prudencial que las
autoridades intervinientes informen -en términos claros y concretos- cudles son
las intervenciones del organo interno de control proyectadas a los fines de
cumplimentar el enfoque integral y efectivo que garantice la intervencion de la
Auditoria Interna en la temdtica de cuentas por cobrar.

En virtud del topico expuesto en el articulo 5° corresponde hacer saber
que, si bien se encuentra en desarrollo, corresponderia requerir que, en un plazo
prudencial, el drea técnica encargada de su implementacion se expida respecto
del sistema in house mencionado y su correspondiente back up, a los fines que la
Direccion de Informdtica y Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda
validar las argumentaciones vertidas y dar por concluido el sequimiento.

Ante lo inferido en el andlisis del articulo 6°, se evaluo la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el
Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la
gestion de créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones
de cada drea interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de
tareas, atento lo cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente
recomendacion, siendo prudente requerir al cuentadante que informe la fecha

aproximada de finalizacion para su seguimiento.
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Finalmente, se omitio la respuesta respecto de lo resuelto en los
articulos 7°y 8°, atento lo cual corresponderia sugerir que se dé cumplimiento a
lo requerido en un plazo prudencial que estime el Plenario, bajo apercibimiento de
ejercer las funciones establecidas en el articulo 4° inciso h, de la Ley provincial N° 50
en virtud de la envergadura de lo alli expuesto.

Asimismo, estimo que deberia solicitarse a las autoridades del Ministerio
de Salud de la Provincia que informen sobre la suscripcion de Convenios de Pago
que involucren a la totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el
nosocomio al dia de hoy y en caso de existir convenios no aportados que se
acomparnen a las presentes actuaciones. Ello a los fines de tener una mirada
actualizada sobre el tema (...)".

Que seguidamente el Dr. Pablo E. GENNARO a cargo de la Secretaria
Legal mediante el Informe Legal N° 366/2022, Letra: TCP-SL (fojas 737/740)
comparti6 el criterio vertido en el Informe Legal N° 349/2022 Letra: T.C.P.-C.A.
agregando algunos lineamientos a lo alli expuesto.

“(...) Asi, respecto del seguimiento del articulo 2° de la Resolucion
Plenaria N° 218/2022, en primer término la Auditora Fiscal C.P. Maria Paula
PARDO, en el Informe Contable N° 404/2022 Letra TCP-PE, sostuvo ‘(...) la
funcionaria (...) manifiesta dar respuesta a las recomendaciones enunciados a los
Articulos 2°y 3° de la Resolucion Plenaria; en ese orden, brinda descargo respecto
del plan de trabajo conjunto realizado con el proposito de realizar un plan de
mejora en el Sistema de actual uso y que se pueda comunicar con el Sistema Gen
Financiero’.

Respecto del plazo a cumplimentar el requerimiento, expone
‘Incorpora un Anexo I ‘Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacion’(fojas
668/670) donde se visualizan las prioridades de las tareas, el desarrollo a realizar

y fecha de entrega estimada, entre otros’.
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A posterior, senala en el capitulo conclusivo respecto de los
requerimientos, que ‘las recomendaciones formuladas desde el Articulo 2° al 5°
inclusive, se encuentran en desarrollo y/o en proceso’.

En relacion al mismo seguimiento, la Letrada en el Informe Legal
compartido dijo ‘Por lo expuesto, cabe hacer notar que, si bien se ha comenzado
a dar cumplimento, la implementacion del sistema encomendado se encuentra en
testing, por lo que entiendo prudente que corresponde continuar con el
seguimiento de la presente recomendacion, requiriendo al cuentadante que
informe la fecha aproximada de finalizacion para su seguimiento’.

Por ello, entiendo prudente continuar con el sequimiento del articulo
11 de la Resolucion Plenaria N° 218/2022, respecto del articulo 2° del mismo
instrumento, teniendo en cuenta las pautas de finalizacion especificadas a fojas
668/670 - Anexo I ‘Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacion’- y, en su
caso, de existir otros plazos para la conclusion de esas u otras tareas como
sostiene la Letrada, sean puestos a consideracion al momento de llevar adelante
la continuidad del seguimiento.

En relacion al cumplimento de articulo 3° del seguimiento bajo andlisis,
la Auditora expuso ‘Al respecto, la Sra. DI GIGLIO menciona: ‘En relacion a la
presente recomendacion, se puntualiza que la misma es correlato de una serie de
normativa de distinta naturaleza a saber:

1.- Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el cuerpo
resolutivo poniendo a disposicion el documento completo por el medio que
disponga el Organismo, atento al tamafio del anexo parte constitutiva de la
Resolucion. En la misma se encuentran las Misiones y Funciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de Convenios Prestacionales
y la Direccion de Salud Digital. La correspondiente a Hospitales se encuentra en
desarrollo.

2.- Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria

Médica Zona Sur en desarrollo.
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3.- SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

4.- Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos
Recaudacion descentralizada.

5.- Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.

A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2.

El Manual de Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que
recepta el marco normativo en definicion y el completo sistema de registracion
contable a fin de proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no
entorpecer del control’.

Por su parte, la Letrada sobre ello dijo ‘Asimismo, la mentada
funcionaria concluyo ‘(...) El manual de Procedimientos se encuentra en
desarrollo toda vez que recepta el marco normativo en definicion y el completo
sistema de registracion contable a fin de proceder a la unificacion de toda la
normativa aplicable para no entorpecer del control (...)°(la negrita no
corresponde al original).

En virtud de lo expuesto, continuar con el seguimiento de los avances
sobre esta recomendacion, requiriendo al cuentadante informe fecha aproximada
de finalizacion’.

Conforme de lo transcripto, se observaria que se estd trabajando en su
cumplimento, por lo que seria del caso continuar con el sequimiento del articulo
11 de la Resolucion Plenaria N° 218/2022, respecto del articulo 3° del mismo
instrumento, sugiriendo que en la proxima consulta a efectuar en el marco de éste,
en caso de no haber completado lo requerido —es decir, de no encontrarse
aprobado el Manual de Procedimientos— indique efectivamente la fecha
aproximada para su aprobacion.

En relacion al seqguimiento del articulo 4° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, en el Informe Contable se expone genéricamente la necesidad de

continuar con el seguimiento expuesto ut supra.
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La Letrada por su parte, expuso que ‘En funcion de lo transcripto, no
se desprende de los dichos de la Ministro de Salud que se encuentre
cumplimentada la recomendacion encomendada, por lo que entiendo que
corresponderia consultar a las autoridades del HRU cudles fueron las tareas
desarrolladas en coordinacion con la Contaduria General de la Provincia, en
funcion de las especiales caracteristicas de los procesos desarrollados en el HRU
en la tematica de créditos por cobrar aqui analizados.

Abona lo expuesto, lo referido por la Ministro sobre el Manual de
Procedimientos, actualmente en vias de desarrollo, que se fundamenta en el no

entorpecimiento del control, pero no prevé la intervencion de la Auditoria Interna,

lo que denota esa falta de coordinacion en temas de importancia por lo relevante
de los ingresos.

Por lo expuesto, considero que corresponderia sugerir que se requiera
que en un plazo prudencial que las autoridades intervinientes informen -en
términos claros y concretos- cudles son las intervenciones del organo interno de
control proyectadas a los fines de cumplimentar el enfoque integral y efectivo, en
la problemadtica tratada en la auditoria.’ (el subrayado es propio).

Si bien como senala la Auditora, por un lado se encontraria en proceso
de cumplimiento el requerimiento del articulo 4° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022 por intermedio del Plan Anual de Auditoria para el Ejercicio
Financiero 2023, por el otro y como es sugerido por la Letrada en su Informe
Legal, se entiende prudente que en el proximo control a realizarse en el marco del
sequimiento, se le requiera especificamente, informacion referida a la
intervencion de la Auditoria Interna dentro del Manual de Procedimientos del
articulo 3°.

Ello, teniendo en cuenta los problemas relevados en el marco de la
Auditoria -llevada adelante y finalizada con la Resolucion Plenaria N° 218/2022-
que como se expuso, tienen potencialidad de producir perjuicio fiscal (falta de

intereses, pérdida de acreencias por perdida en informacion en sistema



@/\?

NKIDSA RESOLUCION REGISTRADA

BAJO EL N® 025 .....

"2023 - 40° Aniversario de la Restauracion de la Democracia "

informatico no integrado, entre otros) y requieren de un control cuando menos
efectivo del érgano de control interno.

Sobre el requerimiento del Articulo 5° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, la Auditora senalo que estaba en proceso de cumplimento y, por su
parte, la Letrada sostuvo ‘Sobre este topico corresponderia requerir que el drea
técnica encargada de su implementacion se expida respecto del sistema in house
mencionado y su correspondiente back up, a los fines que la Direccion de
Informdtica y Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda validar las
argumentaciones vertidas’.

Ante la coincidencia de ambos temperamentos, entiendo prudente
sugerir que en el proximo requerimiento a formularse en el marco del sequimiento
ordenando por el articulo 11 de la Resolucion Plenaria citada, sea preguntado
especificamente lo senalado por la Letrada, es decir, que se expida
especificamente el cuentadante respecto del sistema in house para la realizacion
del back up mencionado, en orden a darle posterior intervencion a la propia
Direccion de Informatica de este Tribunal para su evaluacion, teniendo en cuenta
la importancia de la informacion financiera alli tratada.

Respecto de las recomendaciones de los articulos 6°, 7° y 8° de la
Resolucion Plenaria N° 218/2022, la Auditora los senala como incumplidas por
no encontrar respuesta alguna en la Nota de descargo agregada.

La Letrada dictaminante, si bien concuerda con la Auditora sobre ello,
realiza una pequena salvedad en relacion al articulo 6° al afirmar ‘Si bien nada
dice en la nota en comento, surge de los documentos aportados al momento de
expedirse sobre la recomendacion del articulo 3° que mediante la Resolucion M.S.
N° 2079/22 se aprobaron las misiones y funciones de la Estructura Orgdnica del

Ministerio de Salud.
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Asimismo, se aclara que la correspondiente a Hospitales se encuentra
endesarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento
de Auditoria Médica Zona Sur, también en desarrollo.

En virtud de lo expuesto, puede inferirse que se evalud la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el
Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la
gestion de créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones
de cada drea interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de
tareas, atento lo cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente
recomendacion, siendo prudente continuar con el sequimiento de la presente
recomendacion, requiriendo al cuentadante que informe la fecha aproximada de
finalizacion para su seguimiento.

Ello, teniendo en consideracion el articulo 2° de la Resolucion M.S.
N° 2079/22 (foja 683), que delega a los Directores Generales de los Hospitales
Regionales de la Provincia la aprobacion de las misiones y funciones de sus
estructuras orgdnicas para ponerlas en vigencia, estableciendo un plazo.’

Concuerdo con lo expuesto por la Letrada respecto del matiz explicado
ut-supra, por lo que entiendo que en el marco del proximo requerimiento del
seguimiento ordenado por el articulo 11 de la Resolucion Plenaria N° 218/2022,
en caso de no haberse aprobado las misiones y funciones del drea interviniente en
lo que aqui interesa, especificamente de los ‘(...) Hospitales se encuentra en
desarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento
de Auditoria Médica Zona Sur.’, se requiera se informe el plazo aproximado de
aprobacion.

Respecto de los requerimientos del articulo 7° y 8°, dada la falta de
respuesta y atento a la importancia de estos, entiendo prudente sugerir, que a la
par de aprobar los informes agregados y por ende autorizar la continuidad del
seguimiento con los matices expuestos de los requermientos de los articulos 2°, 3°,

4°,5°y 6°, en el caso de las presentes recomendaciones (arts. 7°y 8°), se vuelva a
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expedir el Cuerpo Plenario de Miembros, intimando al cuentadante (en este caso
Ministerio de Salud) para que acompane una respuesta efectiva en un término
menor al otorgado anteriormente, sugiriendo 15 dias.

CONCLUSION.

En consecuencia, respecto de los requerimientos de los articulos 2° al
6° se sugiere la continuidad de su seguimiento con las especiales caracteristicas
sugeridas a lo largo del presente y, respecto del 7° y el 8°, se propone que se vuelva
a solicitar respuesta desde el Cuerpo Plenario de Miembros, otorgando para ello
un lapso menor al anterior para su cumplimento, bajo apercibimiento de
sanciones.

En consecuencia, se elevan las actuaciones para su continuidad,
teniendo en consideracion el tramite impreso a fojas 729 vta. y lo dispuesto por el
articulo 3° de la Resolucion Plenaria N° 289/2022”.

Que este Cuerpo Plenario de Miembros comparte y hace propios los
términos del Informe Contable N° 404/2022, Letra: TCP-PE y de los Informes
Legales N° 349/2022, Letra: TCP-CA y N° 366/2022, Letra: TCP-SL,

correspondiendo emitir la presente.

Que asimismo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 24, inciso b) de
la Ley provincial N° 1465, que establece: “(...) que dentro de un plazo maximo de
ciento ochenta (180) dias corridos, la Obra Social del Estado Fueguino y el Poder
Ejecutivo, deberdn conciliar sus deudas mutuas e instrumentar su forma de pago,
especificamente por: (...) b) la deuda sobre los servicios prestados por los
Hospitales Publicos Provinciales a la Obra Social del Estado Fueguino (...)", las
autoridades del Ministerio de Salud de la Provincia deberan informar el grado de

avance al respecto.
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Que la presente se emite con el quorum previsto en el articulo 27 de la
Ley provincial N° 50, en virtud de lo dispuesto en la Resolucion Plenaria

N° 46/2022.

Que los suscriptos se encuentran facultados para emitir el presente acto
en virtud de lo dispuesto por los articulos 2°, 26, 27 y concordantes de la Ley

provincial N° 50.

Por ello,
EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable
N° 404/2022, Letra: TCP-PE y de los Informes Legales N° 349/2022, Letra: TCP-
CA y N° 366/2022, Letra: TCP-SL, los que forman parte integrante de la presente.
Ello, en virtud de lo dispuesto en los considerandos.

ARTICULO 2°.- Instar a las autoridades del Ministerio de Salud de la Provincia
al cumplimiento de la recomendacién y requerimiento formulados en los articulos
7° y 8° de la Resolucion Plenaria N.° 218/2022, bajo apercibimiento de la
aplicacion de sanciones en los términos del articulo 4° inciso h) de la Ley
provincial N.° 50 y sus modificatorias. Ello en virtud de lo expuesto en los
Considerandos.

ARTICULO 3°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de Salud de la
Provincia que informen el grado de avance de la conciliacion de deudas estipulada

en el articulo 24 inciso b) de la Ley provincial N° 1465.

ARTICULO 4°.- Otorgar a las autoridades del Ministerio de Salud un plazo de
veinte (20) dias habiles para informar a este Organismo de Control las medidas
adoptadas tendientes a dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion Plenaria

N.° 218/2022 y en el articulo 3° de la presente.
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ARTICULO 5°.- Notificar con copia certificada de la presente al Director General
del HRU, Dr. Carlos J. GUGLIELM]I, y a la Ministra de Salud de la Provincia,
Dra. Judit J. DI GIGLIO.
ARTICULO 6°.- Notificar en la sede de este Organismo al Auditor Fiscal a/c de
la Secretaria Contable C.P. David R. BEHRENS y por su intermedio a la Auditora
Fiscal C.P. Maria Paula PARDO con remision de las actuaciones del Visto para su
conocimiento y seguimiento de lo dispuesto en el articulo 4° de la presente, al
Secretario Legal a/c Dr. Pablo E. GENNARO y por su intermedio a la letrada
dictaminante.

| ARTICULO 7°.- Registrar, publicar. Cumplido, archivar.

| RESOLUCION PLENARIAN® () 2 5 /2023.

la Provincia

Tribungl de Cuentas
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Control Posterior

» INFORME CONTABLE N.°404/2022
Letra: TCP-P.E.
Ref.: EXPTE. TCP-SC N° 219/2021, caratula: “S/AUDITORIA DE
CUENTAS POR COBRAR H.R.U.”

Auditora Fiscal: C.P. Maria Paula PARDO

Ushuaia, 28 de Noviembre de 2022.
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i Destinatario

El presente informe esta dirigido a la Secretaria Contable.

2.  Objeto

Se elevan las presentes actuaciones en el marco de lo dispuesto por la
Resolucion Plenaria N° 218/2022, emitida sobre el Expediente N° 219/2021, del
registro de este Tribunal de Cuentas, Letra: TCP-SC, caratulado “S/AUDITORIA
DE CUENTAS POR COBRAR H.R.U.”; cuyo Articulo 11° dispuso: “Notificar con
remision de las actuaciones del Visto y a los fines del sequimiento de lo dispuesto
en el articulo 9° al Secretario Contable a cargo, C.P. David Ricardo BEHRENS,
y por su intermedio a la Auditora Fiscal interviniente, al Secretario Legal a cargo
Dr. Pablo E. GENNARO y a la Coordinadora Legal Dra. Maria Julia DE LA

FUENTE, y por su intermedio a la letrada interviniente”.

3 Antecedentes

Cabe recordar que el Articulo 1° de la Resolucion Plenaria N° 260/2021
ordeno: “Disponer el inicio de una Auditoria Externa en el Hospital Regional de
Ushuaia, cuyo objeto consiste en realizar un relevamiento de los circuitos de
gestion de créditos al 31 de julio de 2021 que involucre a la totalidad de las Obras
Sociales en el marco del procedimiento establecido en el Anexo I del Acuerdo
Plenario N° 299 (Manual de Organizacion para la realizacion de Auditorias
Externas Integrales), la Resolucion Plenaria N° 243/2005 (Normas de Auditoria
Externa para el Sector Publico Provincial) y toda otra normativa en cuanto
resulten de aplicacion a la presente”; y aprobo en su Articulo 2° la planificacion

de la misma, conforme los términos de su Anexo I.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 1



Que conforme surge del precitado Anexo, el objeto de dicha Auditoria
consistio en: “I.- Objeto de la Auditoria (...) llevar a cabo el relevamiento de los
circuitos correspondientes a la gestion de créditos, con fecha de corte de la
informacion al 31/07/2021”; indicando que para alcanzar dicho objeto se utilizaran
las siguientes pautas: “III.- Enfoque y estrategias de Auditoria (...) se efectuard en
primer lugar el diagnostico del procedimiento operativo y administrativo de las
dareas involucradas directamente en la gestion de los créditos, a fin de obtener un
conocimiento apropiado de las dreas a examinar (normativa aplicable, tamario,
volumen de operaciones, flujo de informacion, etc.). Posteriormente, se realizardn
tareas de control sobre los circuitos de facturacion a las distintas obras sociales,
registro de cobranzas y gestion de créditos a cobrar por parte del Hospital
Regional Ushuaia, teniendo en cuenta las acciones llevadas adelante por el

nosocomio tendientes al cobro de las sumas adeudadas”.

En ese marco, desde esta Delegacion se suscribi6 el Informe Contable
N° 118/2022 Letra: TCP-PE, en caracter de Informe Final. Posteriormente, tomo
intervencion el Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria Contable, a través del
Informe Contable N° 142/2022, Letra: TCP-SC, compartiendo las conclusiones
con quien suscribe. Asi, las actuaciones fueron analizadas por la Secretaria Legal
mediante Informe Legal N° 189/2022 Letra: TCP-CA, el cual fue compartido por

el Secretario Legal a cargo.

Asi las cosas, el 26/08/2022 se emiti6 la Resolucion Plenaria N°
218/2022. El Articulo 9° de la misma dispuso: “Notificar con copia certificada de
la presente, al Director General del HRU, Dr. Carlos J. GUGLIELMI, y a la
Ministra de Salud de la Provincia, Dra. Judit J. DI GIGLIO, haciéndoles saber
que en un plazo no mayor de treinta (30) dias, deberdn dar cumplimiento a lo

requerido en los articulos precedentes y, en la medida que ello no sea posible,
2
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indicar dentro del mismo término el plan de accién que asi lo permita, ya sea en
forma conjunta o por separado, en funcion de las competencias inherentes a sus
funciones....”. En ese orden, el Articulo 11° establecio: “Notificar con remision de
las actuaciones del Visto y a los fines del sequimiento de lo dispuesto en el articulo
9°, al Secretario Contable a cargo, C.P. David Ricardo BEHRENS, y por su
intermedio a la Auditora Fiscal interviniente, al Secretario Legal a cargo Dr.
Pablo E. GENNARO y a la Coordinadora Legal Dra. Maria Julia DE LA FUENTE,

y por su intermedio a la letrada interviniente”.

La mentada Resolucion Plenaria se notificé el 15/09/2022 tanto al
nosocomio local (fojas 643) como a las autoridades del Ministerio de Salud (fojas
644); no obstante, mediante la Nota N° 384/2022 Letra: MS, del 31/10/2022 la Sra.
Ministro de Salud solicit6 una prérroga de cinco dias habiles para brindar respuesta,
informando ademés que se encontraban en gestion y coordinacion las Secretarias
correspondientes, en conjunto con las Direcciones dependientes, “en pos de dar

acabado cumplimiento a la atendible requisitoria”.

Dando lugar a lo solicitado, mediante Resolucion Plenaria N° 261/2022
del 03/11/2022 se otorg6 a la Ministro de Salud y al Director General del HRU una
prorroga de cinco dias habiles de notificada la misma “para dar cumplimiento a
todo lo dispuesto en la Resolucion Plenaria N° 218/2022, bajo apercibimiento en
caso de incumplimiento de aplicar las sanciones dispuestas en el articulo 4° inc.
h) de la Ley Provincial N° 50 y su Decreto Reglamentario N° 1917/1999” (fojas
653/654). Dicha plenaria, se notificé el 04/11/2022 en ambas dependencias (fojas
655 y 656).

Finalmente, el 16/11/2022 ingreso a nuestra Delegacion la Nota N°
920/2022 Letra: MS, del 14/11/2022 suscripta por la Dra. Judith DI GIGLIO,

Ministro de Salud donde manifiesté dar respuesta a las recomendaciones
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efectuadas en el marco de la Resolucion Plenaria N° 218/2022. La misma se
incorporo a las actuaciones de la referencia, a fin de elevar las respuestas otorgadas

junto a su analisis.
4.  Analisis

4.1 Recomendaciones con descargo:

Mediante la Nota citada en el ultimo parrafo del apartado anterior, la
Ministro expuso en forma discriminada cada una de las recomendaciones acerca

de las cuales considera necesario efectuar descargo.

Asi, cité en primer término: “ARTICULO N° 2.- Recomendar a las
autoridades del HRU la implementacion de un sistema informdtico integral e
integrado de registracion de operaciones fundamentales del nosocomio, por el que
las acreencias respecto de las distintas obras sociales se registren en forma
integra, precisa y oportuna (lo resaltado me pertenece) reflejandose en el Sistema
de Registracion Contable adoptado por el Gobierno de la Provincia de Tierra del

Fuego (hoy geN Financiero)”.

Al respecto, la Sra. Ministro de Salud indico: “Se reitera el proceso de
trabajo que se viene conduciendo a los efectos de la construccion y armonizacion
de un sistema unico e integrado en sus aspectos procedimentales y administrativos.
Actualmente se encuentra en testing. Se advierte en este sentido que el facturador,
que integra los sistemas ambulatorios y de internacion hasta la emision de la
factura se encuentra sobre el sistema SIFAP desarrollado por la empresa Teckne.
El médulo de Cuenta Corriente, factura y notas de crédito y débito son consumidas
por el sistema de registracion contable, hoy geN financiero a través de los

servicios web.
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Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

1. Nota de la Subsecretaria de la Subsectretaria de Salud Digital y

Gobernanza de Sistemas de informacion.
2. Detalle de funcionalidades del sistema
3. Subprocesos abordados en la primera etapa
4. Detalle de tareas a realizar

5. Diagrama de Gantt en relacion a los trabajos tendientes a
finalizar en tratamiento de los eventos facturables y la gestion
de los créditos hasta la emision de la factura y sus documentos

contables relacionados.

6. Circuito de Administracion y Generacion de Ingresos y destino

de los recursos _v03. Avance
7. Procedimiento General Facturacion v05. Avance.

De la documentacion se desprende el trabajo que se encuentra desarrollando con
la empresa y el Departamento de Calidad del Ministerio de Salud responsable del
relevamiento y conduccion del Plan de Trabajo, asi como la capacitacion de los

actores involucrados en el proceso.

Por otro lado, la empresa Nomade ya cuenta en produccion el Médulo De Cuentas
por Cobrar, que provee geN Financiero. El médulo permite la registracion de la
facturacion una vez emitida por el SIFAP. ‘Esta registracion se realiza una vez
configurada el Tipo de Cuenta por Cobrar, en funcion al Recurso que genera una
vez que se cobra el crédito. La registracion de la Factura genera automdticamente
la imputacion de la Etapa del Devengado en la Ejecucion Presupuestaria del

Recurso, y con la cobranza se registra la Etapa del Recaudado o Percibido del
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Recurso a asociado a la Cuenta por Cobrar. Por otra parte, con la Factura se
registra contablemente el Crédito correspondiente y con el Cobro la baja del
mismo’.

Si bien esta registracion en principio podria ser manual, y la misma puede
realizarse a nivel global (por tipo de Cuenta por Cobrar) o detallada (Por Cliente
y Factura), es factible la relacion de los Sistemas a través de Servicios Web, entre

ambos desarrollos, integrando todo el circuito de registracion.
Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

8. Nota N° 328 de la Empresa NomadeSoft que da cuenta de la

funcionalidad solicitada.

Asi las cosas, se reemplazan definitivamente las etapas de registro fuera del
sistema Genexus (excell, sistema desarrollado por el Lic. Martinenco, sistema
desarrollado por el Lic. Vargas, y carga manual) siendo la facturacion
completamente sistematizada a través del sistema SIFAP, cuyos documentos son
consumidos por el sistema geN Financiero, formando parte constitutiva de la
registracion de la Cuenta General del Ejercicio Presupuestario, es decir que inicie
con la atencion de los pacientes (ALTEA- SIFAP) y culmine con el cobro de las
prestaciones y el registro de las acreencias, dando cumplimiento a lo establecido

enelart. 4y 32de la Ley N°495.”.

De lo mencionado, se aprecia entonces que la funcionaria acompaio a la
nota presentada, copia de las actuaciones generadas por la Dir. Gral. Salud Digital,
Lic. Fabiola HORAS STEVENSON (fojas 665/666), donde manifiesta dar
respuesta a las recomendaciones enunciadas a los Articulos 2° y 3° de la Resolucion
Plenaria; en ese orden, brinda descargo respecto del trabajo conjunto realizado con

el proposito de realizar un plan de mejora en el Sistema de actual uso y que se
6
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pueda intercomunicar con el Sistema de Gen Financiero. Incorpora un Anexo [
“Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacion” (fojas 668/670ﬂ/onde se
visualizan las prioridades de las taresas, el desarrollo a realizar y fecha de entrega

estimada, entre otros,

Obra asimismo, un Anexo II denominado “Subprocesos abordados en esta
primera etapa” (fojas 672), en tanto que a fojas 674/675 obra Anexo III “Detalle
de tareas a realizar con fechas de inicio y fin en cada una de ellas”; verificandose

Descripcion de la tarea, Inicio, Duracion y Fin de cada una de ellas.

A fojas 677 consta documento que incluiria Diagrama de Gantt, en relacion
a los trabajos tendientes a finalizar en tratamiento de los eventos facturables y la
gestion de los créditos hasa la emision de la factura y sus documentos contables

relacionados; ello segun lo indicado por la Sra. Ministro.

En tanto que a fojas 678 luce el “Circuito de administracion, generacion de
ingresos y destino de los recursos”, mientras que a fojas 679/681 se incorpora el

proyecto escrito del Procedimiento General de Facturacion/Recupero.

Ademas, a fojas 682 se incorpora copia de la Nota N° 328/22 del 11/11/2022
suscripta por Julidn LOPEZ, Responsable de Némade Soft SRL; donde pone en
conocimiento como es el funcionamiento del médulo de Cuentas por Cobrar que

provee geN Financiero.

Por ultimo, la nota de descargo presentada por las autoridades del Ministerio
de Salud, hace referencia al: “ARTICULO N° 3-/ Recomendar a las autoridades del
HRU el establecimiento de un Manual de Procedimientos para el circuito de
gestion de créditos unificado en todos sus aspectos, que establezca un
procedimiento administrativo claro, concreto y unico, sin puntos indefinidos que

redunden en errores, confusiones y /o indeterminaciones”.
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Al respecto, la Sra. DI GIGLIO menciona: “En relacion a la presente
recomendacion, se puntualiza que la misma es correlato de una serie de normativa

de distinta naturaleza a saber:

9. Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el
cuerpo resolutivo poniendo a disposicion el documento
completo por el medio que disponga el Organismo, atento al
tamano del anexo parte constitutiva de la Resolucion. En la
misma se encuentran las Misiones y Funciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de
Convenios Prestacionales y la Direccion de Salud Digital. La

correspondiente a Hospitales se encuentra en desarrollo.

10. Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria

Médica Zona Sur en desarrollo.
11.SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

12. Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos

Recaudacion descentralizada.
13. Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.
A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2.

El Manual de Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que recepta el
marco normativo en definicion y el completo sistema de registracion contable a
fin de proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no entorpecer

del control.”

// De esta manera, relacionado al Articulo 3° de la Resolucion Plenaria N°
218/2022, se verifico que se ha presentado junto a la nota de descargo, copia de la
8
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Resolucion M.S. N° 2079/2022, firmada por la Sra. Ministro de Salud, que data
del 11/11/2022 (fojas 683); donde se dispone aprobar las Misiones y Funciones de
la Estructura Organica del Ministerio de Salud aprobada mediante Decreto
Provincial N° 4537/19 y su similar modificatorio N° 1139/22, incluyéndolos como
Anexos I al VII de la misma (Art. 1°); asi como delegar en los Directores Generales
de los Hospitales Regionales de la Provincia, la emision de los actos
administrativos de aprobacién de las misiones y funciones de sus Estructuras
Organicas, estableciendo un plazo de treinta (30) dias corridos para ponerlas en

vigencia (Art. 2°).

Tal como mencioné la Sra. Ministro, no se incorporan los anexos
correspondientes, poniendo a disposiciéon de este organismo el documento

completo.

Ademas, se incorpor6 a fojas 684/700 lo que seria el proyecto del Manual
de Misiones, Funciones y Competencias del Departamento Auditoria Médica Zona
Sur; que se encuentra “en desarrollo” de acuerdo a lo expresado por la Sra. DI

GIGLIO.

Por otro lado, se adjunt6 copia del Procedimiento “Cddigo: SCC-FAC-
PR01040602, “Proceso de Certificacion Tesoreria” (fojas 701/706), el cual no se

encuentra ain en vigencia.

Asi también, se incorporo a fojas 707/710 copia de la Disposicion D.G.R. —
C.G.P. N° 01/2022 del 19/09/2022, firmado digitalmente por la Directora General
de Recursos, Sra. Maria Irupé FERNANDEZ, que aprueba el Procedimiento de
certificacion de ingresos de recaudacion descentralizada (Art. 1°) y establece que

dicha norma entrara en vigencia a partir del 01/10/2022 (Art. 2°).
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Por ultimo, se incorpor6 a fojas 711/719, copia del proyecto de acto
administrativo mediante el cual se aprobaria el Plan de Trabajo para la confeccion
de expediente para certificacion de deuda generada por venta de servicios de salud

y contra terceros obligados al pago, de acuerdo a los Anexos [ a IV.

En relacion al Articulo 4° de la Resolucion Plenaria N° 218/2022
“Recomendar a las autoridades del HRU, en coordinacion con la Contaduria
General de la Provincia, se implemente un control interno con enfoque integral y
efectivo, en base a la normativa aplicable citada en los informes aprobados
mediante el articulo 1° de la presente, que garanticen la intervencion de la
Auditoria Interna en el marco del control previo, concomitante o posterior”, la Sra.
Ministro de Salud indic6: “La SIGEN menciona el control interno como un
proceso que involucra una cadena de acciones extendida a todas las actividades
inherentes a la gestion e integradas a los demds procesos basicos de planificacion,
ejecucion y supervision. En este orden, la gestion de cobranzas requiere el
establecimiento de distintas instancias de control de procesos con distintas

competencias e incumbencias:

a) Control ex ante a la emision de factura, cruzado y sobre el entorno del
facturador. Es ademds interoperado con sistemas vigentes como RENAPER

y Padron Unico Consolidado Operativo.

b) Control ex ante y ex post conducido por el departamento de auditoria

médica, conducido por auditores del proceso asistencial.

c) Control ex post por parte de la Contaduria general: En la actualidad se
encuentra interpuesto un hito de control en la Direccion General de
Recursos. La Auditoria Interna y la Contaduria General en el ejercicio de

su rol rector se encuentra trabajando una modalidad de auditoria de

10
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recursos en el Plan Anual de Auditoria para el ejercicio financiero 2023,

en el marco del control posterior de las actuaciones.

d) Control ex post de certificacion de acreencias, como titulo ejecutorio,
tratandose esta del resultado de un proceso de auditoria a llevar a cabo por
Contador Publico con matricula habilitante perteneciente a la Direccion

General de Asuntos Juridicos en Salud”.

Por ultimo, la Sra. Ministro cité al “ARTICULO N° 5.- Recomendar a las
autoridades del HRU la implementacion de una Politica de Seguridad de la
Informacion que prevea controles sobre la tecnologia utilizada, sea que la
informacion que de sustento se resguarde fisica o digitalmente, con el proposito
de evitar pérdidas irreversibles de datos o documentos, haciéndose saber la

importancia de su ejecucion sostenida en el tiempo” y menciono:

“El MANUAL DE LA IDI Y DEL WTITA SOBRE AUDITORIA DE
TECNOLOGIA DEI NFORMACION sefiala a la sequridad de la informacion
como aquella definida por la capacidad de proteger la informacion y sus recursos

en relacion a la confidencialidad y la integralidad.

En la actualidad, los datos en relacion a la historia clinica y el proceso de
facturacion hasta la emision de la factura se encuentran en resguardo del
Ministerio de Salud bajo sistema in house. Durante el ultimo ano, el Ministerio de
Salud, bajo administracion de la Direccion General de Salud Digital, ha
reemplazado completamente los servidores por tecnologia mas adecuada y con
registracion automadtica en cintas de back up automatizadas. Asimismo, el cambio
de version (el ALTEA y SIFAP migré desde una version 4 a una 17, en la

actualidad), lo que aumenté considerablemente la seqguridad frente a ciberataques.
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Son parte de la politica de Seguridad el proyecto de Ley de Salud Digital con
tratamiento legislativo, el trabajo vinculado a la firma digital y certificados
digitales, la politica de control de accesos, entre otros. Asimismo, la estrategia de
implementacion de snomed-cd (El Centro Nacional de Terminologia en Salud es
el centro nacional de referencia para SNOMED Internacional y publica
semestralmente las actualizaciones de la Edicion Argentina de SNOMED CT),
federador de historia clinica, la integracion con la Red Nacional de
Interoperabilidad en salud en estandares HL7 FHIR, se encuentran en esa linea

de desarrollo.

Cabe destacar que en relacion a la seguridad de datos vinculados al geN

Financiero, no se dispone de competencias”.

4.2 Recomendaciones sin descargo.

Por otro lado, cabe indicar que no se verifico descargo alguno respecto de
las siguientes recomendaciones, incluidas en la Resolucion Plenaria N° 218/2022;

a saber:

ARTICULO 6°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de Salud que se
evalte la unificacion de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional
Ushuaia y el Ministerio de Salud de la Provincia respecto de los circuitos
correspondientes a la gestion de los créditos y, en su caso, se establezcan
claramente las Misiones y Funciones de cada area interviniente, a fin de evitar

superposiciones o postergaciones de tareas.

12
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ARTICULO 7°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de Salud de la
Provincia la suscripcion de Convenios de pago que involucren a la totalidad de

las Obras Sociales que mantengan deuda con el nosocomio.

ARTICULO 8°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de Salud de la Provincia
que, mediante su servicio juridico, se evalte el Convenio registrado bajo el N°
20.982 y su relacion con el articulo 10° de la Ley provincial n° 1004 y el Anexo |
de la Resolucion MS N° 452/2018, a los fines de evitar nulidades informando a
este Tribunal de Cuentas sobre sus resultados. Ello, en virtud de lo expuesto en los

considerandos”.

Conclusion

En virtud de lo expuesto en el apartado “4. Andlisis”, donde se expuso la
respuesta ofrecida por la cartera sanitaria respecto de la Resolucion Plenaria N°
218/2022, es que se eleva el presente informe.

Cabe senalar ademdas que, segin el descargo presentado,//gs
recomendaciones fomuladgs desde el Articulo 2° al 5° inclusive, se encuentran en
desarrollo y/o en proceso,(gn tanto que respecto de las recomendaciones enunciadas
en el Articulo 6° y 7° como del requerimiento realizado en el Articulo 8°, no se incluye
detalle de lo realizado y/o tarea alguna realizada en pos de dar cumplimiento a lo
sugerido y/o requerido.

Sin otro particular elevo a su consideracion un ejemplar del presente

P. Maria Paula PARDO
AUDITORA FISCAL
fbunal de Cuenlas de la Provincla
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Informe Legal N° 349/2022
Letra: T.C.P. - C.A.
Cde. Expte N° 219/2021
Letra: TCP-SC
Ushuaia, 14 piC, 2022
SENOR SECRETARIO LEGALA/C
DR. PABLO ESTEBAN GENNARO

Vuelve al Cuerpo de Abogados el expediente del corresponde
perteneciente al registro de este Tribunal de Cuentas, caratulado: “S/ AUDITORIA
DE CUENTAS POR COBRAR H.R.U.”, en virtud de la intervencién indicada por

el Vocal de Auditoria (foja 729 vta.) a los fines de emitir opini6n juridica.
I. ANTECEDENTES

Ingresan las presentes actuaciones a los fines del seguimiento de las
recomendaciones y requerimientos efectuados en los articulos 2° a 8° de la
Resolucion Plenaria N° 218/2022, emitida el 26 de agosto de 2022 y notificada el
15 de septiembre de 2022 al Dr. Carlos GUGLIEMI (foja 643), a la Ministra de
Salud Dra. Judit J.R. DI GIGLIO (foja 644), al CP Federico M. GARCIA ZAPATA
(foja 645) y a la Contaduria General de la Provincia (foja 646).

Cabe destacar, que mediante Resolucion Plenaria N° 261/2022 del 3 de
noviembre de 2022 se otorgo a la Ministro de Salud y al Director General del HRU
una prorroga de cinco dias habiles de notificada la misma “(...) para dar
cumplimiento a todo lo dispuesto en la Resolucion Plenaria N° 218/2022, bajo

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 1



apercibimiento en caso de incumplimiento de aplicar las sanciones dispuestas en
el articulo 4° inc. h) de la Ley Provincial N° 50 y su Decreto Reglamentario
N°1917/1999 (...)” (fojas 653/654).

Posteriormente ingreso a este Tribunal de Cuentas la Nota N° 920/2022
Letra: MS, del 14 de noviembre de 2022 suscripta por la Dra. Judith DI GIGLIO
(fojas 660/719) en la que la Ministro de Salud manifest6 dar respuesta a las

recomendaciones efectuadas en el marco de la Resolucion Plenaria N° 218/2022.

II. ANALISIS

A los fines de su correcto andlisis, se transcribe lo dispuesto en la

Resolucion Plenaria N° 218/2022, con su correspondiente descargo.

© “ARTICULO 2°.- Recomendar a las autoridades del HRU la
implementacion de un sistema informdtico integral e integrado de registracion de
operaciones fundamentales del nosocomio, por el que las acreencias respecto de
las distintas obras sociales se registren en forma integra, precisa y oportuna
reflejandose en el Sistema de Registracion Contable adoptado por el Gobierno de

la Provincia de Tierra del Fuego (hoy geN Financiero)”.

En el descargo, la Ministro de Salud se refiri6 a este punto en los
siguientes términos: “(...) Se reitera el proceso de trabajo que se viene
conduciendo a los efectos de la construccion y armonizacion de un sistema unico
e integrado en sus aspectos procedimentales y administrativos. Actualmente se
encuentra en testing. Se advierte en este sentido que el facturador, que integra los
sistemas ambulatorios y de internacion hasta la emision de la factura se encuentra

sobre el sistema SIFAP desarrollado por la empresa Teckne. El médulo de Cuenta
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Corriente, factura y notas de crédito y débito son consumidas por el sistema de

registracion contable, hoy geN financiero a través de los servicios web.

Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

1. Nota de la Subsecretaria de la Subsectretaria de Salud Digital y

Gobernanza de Sistemas de informacion.

2. Detalle de funcionalidades del sistema

3. Subprocesos abordados en la primera etapa

4. Detalle de tareas a realizar

5. Diagrama de Gantt en relacion a los trabajos tendientes a finalizar en

tratamiento de los eventos facturables y la gestion de los créditos hasta la

emision de la factura y sus documentos contables relacionados.

6. Circuito de Administracion y Generacion de Ingresos y destino de los

recursos _v03. Avance

7. Procedimiento General Facturacion v05. Avance.

De la documentacion se desprende el trabajo que se encuentra

desarrollando con la empresa y el Departamento de Calidad del Ministerio de

Salud responsable del relevamiento y conduccion del Plan de Trabajo, asi como

la capacitacion de los actores involucrados en el proceso”. (el énfasis me

pertenece).
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Continu6: “Por otro lado, la empresa Nomade ya cuenta en produccion
el Modulo De Cuentas por Cobrar, que provee geN Financiero. El modulo permite
la registracion de la facturacion una vez emitida por el SIFAP. ‘Esta registracion
se realiza una vez configurada el Tipo de Cuenta por Cobrar, en funcion al Recurso
que genera una vez que se cobra el crédito. La registracion de la Factura genera
automdticamente la imputacion de la Etapa del Devengado en la Ejecucion
Presupuestaria del Recurso, y con la cobranza se registra la Etapa del Recaudado
o Percibido del Recurso a asociado a la Cuenta por Cobrar. Por otra parte, con
la Factura se registra contablemente el Crédito correspondiente y con el Cobro la

baja del mismo’.

Si bien esta registracion en principio podria ser manual, y la misma
puede realizarse a nivel global (por tipo de Cuenta por Cobrar) o detallada (Por
Cliente y Factura), es factible la relacion de los Sistemas a través de Servicios

Web, entre ambos desarrollos, integrando todo el circuito de registracion.

Como respaldo de lo antedicho, se aporta:

8. Nota N° 328 de la Empresa NomadeSoft que da cuenta de la

funcionalidad solicitada.

Asi las cosas, se reemplazan definitivamente las etapas de registro
fuera del sistema Genexus (excell, sistema desarrollado por el Lic. Martinenco,
sistema desarrollado por el Lic. Vargas, y carga manual) siendo la facturacion
completamente sistematizada a través del sistema SIFAP, cuyos documentos son
consumidos por el sistema geN Financiero, formando parte constitutiva de la
registracion de la Cuenta General del Ejercicio Presupuestario, es decir que inicie

con la atencion de los pacientes (ALTEA- SIFAP) y culmine con el cobro de las
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prestaciones y el registro de las acreencias, dando cumplimiento a lo establecido
enelart.4y32delaLey N°495.”.

P

~ Por lo expuesto, cabe hacer notar que, si bien se ha comenzado a dar
cumplimiento, la implementacion del sistema encomendado se encuentra en
testing, por lo que entiendo prudente que corresponde continuar con el seguimiento
de la presente recomendacion, requiriendo al cuentadante que informe la fecha

aproximada de finalizacion para su seguimiento. //

e “ARTICULO N° 3.- Recomendar a las autoridades del HRU el
establecimiento de un ‘Manual de Procedimiento’ para el circuito de gestion de
créditos unificado en todos sus aspectos, que establezca un procedimiento
administrativo claro, concreto y unico, sin puntos indefinidos que redunden en

errores, confusiones y /o indeterminaciones”.

Sobre ello, se incorporo: “(...) En relacion a la presente recomendacion, se
puntualiza que la misma es correlato de una serie de normativa de distinta

naturaleza a saber:

9. Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el cuerpo
resolutivo poniendo a disposicion el documento completo por el medio que
disponga el Organismo, atento al tamario del anexo parte constitutiva de la
Resolucion. En la misma se encuentran las Misiones y Funciones de la
Direccion General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de
Convenios Prestacionales y la Direccion de Salud Digital. La

correspondiente a Hospitales se encuentra en desarrollo.
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10. Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria Médica

Zona Sur en desarrollo.
11.SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

12. Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos Recaudacion

descentralizada.
13. Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.

A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2.

/

Asimismo, la mentada funcionaria concluyé: “(...) El Manual de
Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que recepta el marco
normativo en definicion y el completo sistema de registracion contable a fin de
proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no entorpecer del

control (... f (la negrita no corresponde al original).

/* En virtud de lo expuesto, procede continuar con el seguimiento de los
avances sobre esta recomendacion, requiriendo al cuentadante que informe la

fecha aproximada de finalizacion para su seguimiento.

e ARTICULO 4°- Recomendar a las autoridades del HRU, en
coordinacion con la Contaduria General de la Provincia, se implemente un control
interno con enfoque integral y efectivo, en base a la normativa aplicable citada en
los informes aprobados mediante el articulo 1° de la presente, que garanticen la
intervencion de la Auditoria Interna en el marco del control previo, concomitante

o posterior”.
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Vale destacar que no surge de la misiva de la Ministro de Salud
fundamento alguno sobre la implementacion del control indicado, atento a que se
limit6 a indicar que la Contaduria General en el ejercicio de su rol rector “(...) se
encuentra trabajando una modalidad de auditoria de recursos en el Plan Anual de

Auditoria” y brind6 conceptos tedricos, a saber:

“La SIGEN menciona el control interno como un proceso que involucra
una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion
e integradas a los demds procesos bdsicos de planificacion, ejecucion y
supervision. En este orden, la gestion de cobranzas requiere el establecimiento de
distintas instancias de control de procesos con distintas competencias e

incumbencias:

a) Control ex ante a la emision de factura, cruzado y sobre el entorno
del facturador. Es ademds interoperado con sistemas vigentes como RENAPER y

Padrén Unico Consolidado Operativo.

b) Control ex ante y ex post conducido por el departamento de auditoria

médica, conducido por auditores del proceso asistencial.

c) Control ex post por parte de la Contaduria general: En la actualidad
se encuentra interpuesto un hito de control en la Direccion General de Recursos.
La Auditoria Interna y la Contaduria General en el ejercicio de su rol rector se
encuentra trabajando una modalidad de auditoria de recursos en el Plan Anual de
Auditoria para el ejercicio financiero 2023, en el marco del control posterior de

las actuaciones.
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d) Control ex post de certificacion de acreencias, como titulo ejecutorio,
tratandose esta del resultado de un proceso de auditoria a llevar a cabo por
Contador Publico con matricula habilitante perteneciente a la Direccion General

de Asuntos Juridicos en Salud”.

/" En funcién de lo transcripto, no se desprende de los dichos de la
Ministro de Salud que se encuentre cumplimentada la recomendacion
encomendada, por lo que entiendo que corresponderia consultar a las autoridades
del HRU cuales fueron las tareas desarrolladas en coordinacion con la Contaduria
General de la Provincia, en funcion de las especiales caracteristicas de los procesos

desarrollados en el HRU en la tematica de créditos por cobrar aqui analizados.

Abona lo expuesto, lo referido por la Ministro sobre el Manual de
Procedimientos, actualmente en vias de desarrollo, que se fundamenta en el no
entorpecimiento del control, pero no prevé la intervencién de la Auditoria Interna,
lo que denota esa falta de coordinacion en temas de importancia por lo relevante

de los ingresos.

Por lo expuesto, considero que corresponderia sugerir que se requiera
que en un plazo prudencial que las autoridades intervinientes informen -en
términos claros y concretos- cudles son las intervenciones del 6rgano interno de
control proyectadas a los fines de cumplimentar el enfoque integral y efectivo, en

la problematica tratada en la auditoria. .

e “ARTICULO N° 5.- Recomendar a las autoridades del HRU la
implementacion de una Politica de Seguridad de la Informacion que prevea
controles sobre la tecnologia utilizada, sea que la informacion que de sustento se

resguarde fisica o digitalmente, con el propdsito de evitar pérdidas irreversibles
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de datos o documentos, haciéndose saber la importancia de su ejecucion sostenida

en el tiempo™.

Sobre ello la funcionaria relat6: “El MANUAL DE LA IDI Y DEL WTITA
SOBRE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DEI NFORMACION seiala a la
seguridad de la informacién como aquella definida por la capacidad de proteger

la informacion y sus recursos en relacion a la confidencialidad y la integralidad.

En la actualidad, los datos en relacion a la historia clinica y el proceso
de facturacion hasta la emision de la factura se encuentran en resguardo del
Ministerio de Salud bajo sistema in house. Durante el tltimo ano, el Ministerio de
Salud, bajo administracion de la Direccion General de Salud Digital, ha
reemplazado completamente los servidores por tecnologia mds adecuada y con
registracion automadtica en cintas de back up automatizadas. Asimismo, el cambio
de version (el ALTEA y SIFAP migro desde una version 4 a una 17, en la

actualidad), lo que aumento considerablemente la sequridad frente a ciberataques.

Son parte de la politica de Seguridad el proyecto de Ley de Salud
Digital con tratamiento legislativo, el trabajo vinculado a la firma digital y
certificados digitales, la politica de control de accesos, entre otros. Asimismo, la
estrategia de implementacion de snomed-cd (El Centro Nacional de Terminologia
en Salud es el centro nacional de referencia para SNOMED Internacional y
publica semestralmente las actualizaciones de la Edicion Argentina de SNOMED
CT), federador de historia clinica, la integracion con la Red Nacional de
Interoperabilidad en salud en estdndares HL7 FHIR, se encuentran en esa linea

de desarrollo.
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Cabe destacar que en relacion a la seguridad de datos vinculados al

geN Financiero, no se dispone de competencias”.

éobre este topico corresponderia requerir que el area técnica encargada
de su implementacion se expida respecto del sistema in house mencionado y su
correspondiente back up, a los fines que la Direccion de Informadtica y
Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda validar las argumentaciones

vertidas. -/
v

e “ARTICULO 6°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de
Salud que se evaliie la unificacion de la estructura paralela que existe en el
Hospital Regional Ushuaia y el Ministerio de Salud de la Provincia respecto de
los circuitos correspondientes a la gestion de créditos y, en su caso, se establezcan
claramente las Misiones y Funciones de cada drea interviniente, a fin de evitar

superposiciones o postergaciones de tareas”.

Si bien nada dice en la nota en comento, surge de los documentos
aportados al momento de expedirse sobre la recomendacion del articulo 3° que
mediante la Resolucion M.S. N° 2079/22 se aprobaron las misiones y funciones de

la Estructura Orgdnica del Ministerio de Salud.

Asimismo, se aclara que la correspondiente a Hospitales se encuentra
en desarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento

de Auditoria Médica Zona Sur, también en desarrollo.

En virtud de lo expuesto, puede inferirse que se evalud la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el Ministerio
de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la gestion de

créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones de cada area
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interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de tareas, atento lo
cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente recomendacion, siendo
prudente continuar con el seguimiento de la presente recomendacion, requiriendo
al cuentadante que informe la fecha aproximada de finalizacion para su

seguimiento.

Ello, teniendo en consideracion el articulo 2° de la Resolucién M.S.
N° 2079/22 (foja 683), que delega a los Directores Generales de los Hospitales
Regionales de la Provincia la aprobacion de las misiones y funciones de sus

estructuras organicas para ponerlas en vigencia, estableciendo un plazo,”~

e “ARTICULO 7°.- Recomendar a las autoridades del Ministerio de
Salud de la Provincia la suscripcion de Convenios de Pago que involucren a la

totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el nosocomio”.

e “ARTICULO 8°.- Requerir a las autoridades del Ministerio de
Salud de la Provincia que, mediante su servicio juridico, se evalte el Convenio
registrado bajo el N° 20.982 y su relacion con el articulo 10° de la Ley provincial
N° 1004 y el Anexo I de la Resolucion MS N° 452/2018, a los fines de evitar
nulidades informando a este Tribunal de Cuentas sobre sus resultados. Ello, en

virtud de lo expuesto en los considerandos”.

//  Finalmente, se omiti6 la respuesta respecto de lo resuelto en los
articulos 7 y 8, atento lo cual corresponderia sugerir que se dé cumplimiento a lo

requerido en un plazo de 30 dias, en virtud de la envergadura de lo expuesto.

Asimismo, estimo que deberia solicitarse a las autoridades del Ministerio

de Salud de la Provincia que informen sobre la suscripcion de Convenios de Pago

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdan Argentinas” 11
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que involucren a la totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el
nosocomio al dia de hoy y en caso de existir convenios no aportados que se
acompaiien a las presentes actuaciones. Ello a los fines de tener una mirada

actualizada sobre el tema. s

I1I. CONCLUSION

Como corolario del analisis efectuado, entiendo prudente, salvo mejor
y elevado criterio, que corresponderia que el Cuerpo Plenario de Miembros ordene
continuar con el seguimiento de los avances sobre lo dispuesto en la Resolucion
Plenaria N° 218/2022, articulos 2°, 3° y 6° ya que si bien se ha comenzado a dar
cumplimiento a las recomendaciones, entiendo prudente que corresponderia
continuar con el seguimiento, requiriendo al cuentadante que informe la fecha

aproximada de finalizacion para su seguimiento.

Respecto de lo resuelto en el articulo 4° corresponderia sugerir que el
Cuerpo Plenario de Miembros requiera que en un plazo prudencial que las
autoridades intervinientes informen -en términos claros y concretos- cuéles son las
intervenciones del organo interno de control proyectadas a los fines de
cumplimentar el enfoque integral y efectivo que garantice la intervencion de la

Auditoria Interna en la tematica de cuentas por cobrar.

En virtud del topico expuesto en el articulo 5°, corresponde hacer saber
que, si bien se encuentra en desarrollo, corresponderia requerir que, en un plazo
prudencial, el area técnica encargada de su implementacion se expida respecto del
sistema in house mencionado y su correspondiente back up, a los fines que la
Direccion de Informatica y Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda

validar las argumentaciones vertidas y dar por concluido el seguimiento.
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Ante lo inferido en el analisis del articulo 6°, se evalu6 la unificacion
de la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el Ministerio
de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la gestion de
créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones de cada éarea
interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de tareas, atento lo
cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente recomendacion, siendo
prudente requerir al cuentadante que informe la fecha aproximada de finalizacion

para su seguimiento.

Finalmente, se omiti6 la respuesta respecto de lo resuelto en los
articulos 7° y 8°, atento lo cual corresponderia sugerir que se dé cumplimiento a lo
requerido en un plazo prudencial que estime el Plenario, bajo apercibimiento de
ejercer las funciones establecidas en el articulo 4° inciso h, de la Ley provincial N° 50

en virtud de la envergadura de lo alli expuesto.

Asimismo, estimo que deberia solicitarse a las autoridades del Ministerio
de Salud de la Provincia que informen sobre la suscripcion de Convenios de Pago
que involucren a la totalidad de las Obras Sociales que mantengan deuda con el
nosocomio al dia de hoy y en caso de existir convenios no aportados que se
acompaiien a las presentes actuaciones. Ello a los fines de tener una mirada

actualizada sobre el tema.

prosecucion del tramite.

Con las consideraciones vertidas, se elevan las actuaciones para la
Dra. Maria Noela FR

A%
zg'o l:
Abogada
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Informe Legal N° 20k 12022
Letra: T.C.P.-S.L.

Ref. Expte. N° 219/2021
Letra: T.C.P.-S.C

Ushuaia,Z3 de diciembre de 2022.

SR. VOCAL ABOGADO
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA
DR. MIGUEL LONGHITANO

Comparto el criterio vertido en el Informe Legal N° 349/2022 Letra:
T.C.P.-C.A., suscripto por la Dra. Maria Noelia FRAZZETTO, en el marco del
expediente de la referencia, caratulado: “S/AUDITORIA DE CUENTAS POR
COBRAR H.R.U.”, que sugiere en su capitulo conclusivo, continuar con el
seguimiento de algunos de los requerimientos formulados por la Resolucion
Plenaria N° 218/2022 y, respecto de aquellos correspondientes a sus articulos 4°,
7°y 8° volver a solicitar la informacién al cuentadante, permitiéndome agregar

algunos lineamientos a lo expuesto.

Asi, respecto del seguimiento del articulo 2° de la Resolucién Plenaria
N° 218/2022, en primer término la Auditora Fiscal C.P. Maria Paula PARDO, en
el Informe Contable N° 404/2022 Letra TCP-PE, sostuvo “(...) la funcionaria (...)
manifiesta dar respuesta a las recomendaciones enunciados a los Articulos 2°y 3°
de la Resolucion Plenaria; en ese orden, brinda descargo respecto del plan de
trabajo conjunto realizado con el proposito de realizar un plan de mejora en el

Sistema de actual uso y que se pueda comunicar con el Sistema Gen Financiero”.

-
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Respecto del plazo a cumplimentar el requerimiento, expone “Incorpora
un Anexo I ‘Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacion’ (fojas 668/670)
donde se visualizan las prioridades de las tareas, el desarrollo a realizar y fecha

de entrega estimada, entre otros”.

A posterior, sefiala en el capitulo conclusivo respecto de los
requerimientos, que “las recomendaciones formuladas desde el Articulo 2° al 5°

inclusive, se encuentran en desarrollo y/o en proceso”.

En relacion al mismo seguimiento, la Letrada en el Informe Legal
compartido dijo “Por lo expuesto, cabe hacer notar que, si bien se ha comenzado
a dar cumplimento, la implementacion del sistema encomendado se encuentra en
testing, por lo que entiendo prudente que corresponde continuar con el
seguimiento de la presente recomendacion, requiriendo al cuentadante que

informe la fecha aproximada de finalizacion para su sequimiento”.

Por ello, entiendo prudente continuar con el seguimiento del articulo 11
de la Resolucion Plenaria N° 218/2022, respecto del articulo 2° del mismo
instrumento, teniendo en cuenta las pautas de finalizacion especificadas a fojas
668/670 - Anexo I “Detalle de Funcionalidades Sistema de Facturacién”- y, en su
caso, de existir otros plazos para la conclusion de esas u otras tareas como sostiene
la Letrada, sean puestos a consideracion al momento de llevar adelante la

continuidad del seguimiento.

En relacién al cumplimento de articulo 3° del seguimiento bajo anlisis, la
Auditora expuso “Al respecto, la Sra. DI GIGLIO menciona: ‘En relacion a la
presente recomendacion, se puntualiza que la misma es correlato de una serie de

normativa de distinta naturaleza a saber:
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1.- Misiones y Funciones: Res. M.S. N° 2079/22. Se adjunta el cuerpo
resolutivo poniendo a disposicion el documento completo por el medio que
disponga el Organismo, atento al tamano del anexo parte constitutiva de la
Resolucion. En la misma se encuentran las Misiones y Funciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos en Salud, la Direccion de Convenios Prestacionales
y la Direccion de Salud Digital. La correspondiente a Hospitales se encuentra en

desarrollo.

2.- Modelo de Misiones y Funciones del Departamento de Auditoria

Médica Zona Sur en desarrollo.

3.- SGC-FAC-PR01040603-Procedimiento Certificacion

4.- Disposicion N°1-2022. D.G.R.-CGP Certificacion de recursos

Recaudacion descentralizada.

5.- Proyecto Resolucion Certificacion de Acreencias.

A esto se le suma el circuito detallado en el Articulo N° 2.

El Manual de Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez que
recepta el marco normativo en definicion y el completo sistema de registracion
contable a fin de proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no

entorpecer del control.”.

Por su parte, la Letrada sobre ello dijo “Asimismo, la mentada funcionaria
concluyé (...) El manual de Procedimientos se encuentra en desarrollo toda vez
que recepta el marco normativo en definicion y el completo sistema de registracion
contable a fin de proceder a la unificacion de toda la normativa aplicable para no

entorpecer del control (...)’(la negrita no corresponde al original).

|“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 3
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En virtud de lo expuesto, continuar con el sequimiento de los avances
sobre esta recomendacion, requiriendo al cuentadante informe fecha aproximada

de finalizacion”.

Conforme de lo transcripto, se observaria que se esta trabajando en su
cumplimento, por lo que seria del caso continuar con el seguimiento del articulo
11 de la Resolucion Plenaria N° 218/2022, respecto del articulo 3° del mismo
instrumento, sugiriendo que en la proxima consulta a efectuar en el marco de éste,
en caso de no haber completado lo requerido —es decir, de no encontrarse aprobado
el Manual de Procedimientos— indique efectivamente la fecha aproximada para su

aprobacion.

En relacion al seguimiento del articulo 4° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, en el Informe Contable se expone genéricamente la necesidad de

continuar con el seguimiento expuesto ut supra.

La Letrada por su parte, expuso que “En funcion de lo transcripto, no se
desprende de los dichos de la Ministro de Salud que se encuentre cumplimentada
la recomendacion encomendada, por lo que entiendo que corresponderia
consultar a las autoridades del HRU cudles fueron las tareas desarrolladas en
coordinacion con la Contaduria General de la Provincia, en funcion de las
especiales caracteristicas de los procesos desarrollados en el HRU en la temdtica

de créditos por cobrar aqui analizados.

Abona lo expuesto, lo referido por la Ministro sobre el Manual de
Procedimientos, actualmente en vias de desarrollo, que se fundamenta en el no

entorpecimiento del control, pero no prevé la intervencion de la Auditoria Interna,
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lo que denota esa falta de coordinacion en temas de importancia por lo relevante

de los ingresos.

Por lo expuesto, considero que corresponderia sugerir que se requiera que
en un plazo prudencial que las autoridades intervinientes informen -en términos
claros y concretos- cudles son las intervenciones del 6rgano interno de control
proyectadas a los fines de cumplimentar el enfoque integral y efectivo, en la

problematica tratada en la auditoria.” (el subrayado es propio).

Si bien como senala la Auditora, por un lado se encontraria en proceso de
cumplimiento el requerimiento del articulo 4° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022 por intermedio del Plan Anual de Auditoria para el Ejercicio
Financiero 2023, por el otro y como es sugerido por la Letrada en su Informe Legal,
se entiende prudente que en el proximo control a realizarse en el marco del
seguimiento, se le requiera especificamente, informacion referida a la intervencion

de la Auditoria Interna dentro del Manual de Procedimientos del articulo 3°.

Ello, teniendo en cuenta los problemas relevados en el marco de la
Auditoria -llevada adelante y finalizada con la Resolucion Plenaria N° 218/2022-
que como se expuso, tienen potencialidad de producir perjuicio fiscal (falta de
intereses, pérdida de acreencias por perdida en informacion en sistema informatico
no integrado, entre otros) y requieren de un control cuando menos efectivo del

organo de control interno.

Sobre el requerimiento del Articulo 5° de la Resolucion Plenaria
N° 218/2022, la Auditora sefnalo que estaba en proceso de cumplimento y, por su
parte, la Letrada sostuvo “Sobre este topico corresponderia requerir que el drea
técnica encargada de su implementacion se expida respecto del sistema in house

mencionado y su correspondiente back up, a los fines que la Direccion de
|“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 5



Informdtica y Comunicaciones de este Tribunal de Cuentas pueda validar las

argumentaciones vertidas”.

Ante la coincidencia de ambos temperamentos, entiendo prudente sugerir
que en el proximo requerimiento a formularse en el marco del seguimiento
ordenando por el articulo 11 de la Resolucion Plenaria citada, sea preguntado
especificamente lo sefialado por la Letrada, es decir, que se expida especificamente
el cuentadante respecto del sistema in house para la realizacion del back up
mencionado, en orden a darle posterior intervencién a la propia Direccion de
Informatica de este Tribunal para su evaluacion, teniendo en cuenta la importancia

de la informacion financiera alli tratada.

Respecto de las recomendaciones de los articulos 6° 7° y 8° de la
Resolucion Plenaria N° 218/2022, 1a Auditora los sefiala como incumplidas por no

encontrar respuesta alguna en la Nota de descargo agregada.

La Letrada dictaminante, si bien concuerda con la Auditora sobre ello,
realiza una pequena salvedad en relacion al articulo 6° al afirmar “Si bien nada
dice en la nota en comento, surge de los documentos aportados al momento de
expedirse sobre la recomendacion del articulo 3° que mediante la Resolucion M.S.
N° 2079/22 se aprobaron las misiones y funciones de la Estructura Orgdnica del

Ministerio de Salud.

Asimismo, se aclara que la correspondiente a Hospitales se encuentra en
desarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento

de Auditoria Médica Zona Sur, también en desarrollo.

En virtud de lo expuesto, puede inferirse que se evalué la unificacion de

la estructura paralela que existe en el Hospital Regional Ushuaia y el Ministerio

6
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de Salud de la Provincia respecto de los circuitos correspondientes a la gestion de
créditos y se decidio establecer claramente las Misiones y Funciones de cada drea
interviniente, a fin de evitar superposiciones o postergaciones de tareas, atento lo
cual entiendo que se encuentra en desarrollo la presente recomendacion, siendo
prudente continuar con el sequimiento de la presente recomendacion, requiriendo
al cuentadante que informe la fecha aproximada de finalizacion para su

seguimiento.

Ello, teniendo en consideracion el articulo 2° de la Resolucion M.S.
N° 2079/22 (foja 683), que delega a los Directores Generales de los Hospitales
Regionales de la Provincia la aprobacion de las misiones y funciones de sus

estructuras organicas para ponerlas en vigencia, estableciendo un plazo.”

Concuerdo con lo expuesto por la Letrada respecto del matiz explicado ut-
supra, por lo que entiendo que en el marco del proximo requerimiento del
seguimiento ordenado por el articulo 11 de la Resolucion Plenaria N° 218/2022, en
caso de no haberse aprobado las misiones y funciones del area interviniente en lo
que aqui interesa, especificamente de los “(...) Hospitales se encuentra en
desarrollo y se incorpora un modelo de Misiones y Funciones del Departamento
de Auditoria Médica Zona Sur.”, se requiera se informe el plazo aproximado de

aprobacion.

Respecto de los requerimientos del articulo 7° y 8°, dada la falta de
respuesta y atento a la importancia de estos, entiendo prudente sugerir, que a la par
de aprobar los informes agregados y por ende autorizar la continuidad del
seguimiento con los matices expuestos de los requermientos de los articulos 2°, 3°,
4°, 5°y 6°, en el caso de las presentes recomendaciones (arts. 7° y 8°), se vuelva a

expedir el Cuerpo Plenario de Miembros, intimando al cuentadante (en este caso
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Ministerio de Salud) para que acompaiie una respuesta efectiva en un término

menor al otorgado anteriormente, sugiriendo 15 dias.

CONCLUSION.

En consecuencia, respecto de los requerimientos de los articulos 2° al 6°
se sugiere la continuidad de su seguimiento con las especiales caracteristicas
sugeridas a lo largo del presente y, respecto del 7° y el 8°, se propone que se vuelva
a solicitar respuesta desde el Cuerpo Plenario de Miembros, otorgando para ello

un lapso menor al anterior para su cumplimento, bajo apercibimiento de sanciones.

En consecuencia, se elevan las actuaciones para su continuidad, teniendo
en consideracion el tramite impreso a fojas 729 vta. y lo dispuesto por el articulo

3° de la Resolucion Plenaria N° 289/2022.
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